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Oz

Bu calismada, egitim alaninda WhatsApp uygulamasimin kullanimina yonelik
hazirlanmis arastirmalarin belirlenmesi, bu ¢aligmalarin tiir ve yillara gére dagilimlari, konu
alanlari, kullandiklari arastirma yontemleri gibi ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi
hedeflenmistir. Arastirma, Tiirkiye’de 2015-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis olan
WhatsApp konulu tezler ve bilimsel makalelerle simirli tutulmustur. Orneklem igin
Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin, Google Akademik, Education
Resources Information Center ve Dergipark veritabanlari {izerinden “WhatsApp” ve
“WhatsAppla Egitim” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Bu taramalarin
sonucunda WhatsApp konulu toplamda 132 akademik ¢aligma tespit edilmistir. Tespit
edilen akademik ¢aligsmalarin 94’1 lisansiistii tez (yiiksek lisans ve doktora), 38’1 ise makale
tiiriindedir. Nitel bir durum g¢alismasi olarak desenlenen ¢aligmada arastirma yontemi olarak
dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Verilerin analizinde ise bibliyometrik analiz
yonteminden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, WhatsApp konusunda hazirlanmis
olan lisansiistii tezlerde, yiliksek lisans tezlerinin doktora tezlerine oranla daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimina bakildiginda ilk sirada
Gazi Universitesi gelmektedir. Bunlarla birlikte en sik basvurulan arastirma ydnteminin
hem tezlerde hem de makalelerde nitel arastirma yontemi oldugu da ulasilan sonuglar
arasindadir.

Anahtar Sozciikler: Egitim, WhatsApp, bibliyometrik analiz, tez, makale.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF RESEARCH ON THE USE OF WHATSAPP
APPLICATION IN EDUCATION

Abstract

This study aims to examine the studies on the use of WhatsApp applications in the field
of education in terms of various variables such as their distribution according to their types
and years, subject areas, and the research methods they use. The research was limited to
theses and scientific articles on WhatsApp published in Turkey between 2015-2024. The
sample was scanned using the keywords "WhatsApp" and "WhatsApp Education” through
the Higher Education Council National Thesis Center, TR Index, Google Scholar,
Education Resources Information Center, and Dergipark databases. As a result of these
scans, a total of 132 academic studies on WhatsApp were identified. 94 of the identified
academic studies are postgraduate theses (master's and doctoral) and 38 are articles. In the
study designed as a qualitative case study, the document analysis technique was used as the
research method. The bibliometric analysis method was used to analyze the data. As a
result of the research, it was determined that there were more postgraduate theses prepared
on the subject of WhatsApp than doctoral theses. When we look at the distribution of
postgraduate theses by universities, Gazi University comes first. In addition, it is also
among the results that the most frequently used research method is the qualitative research
method, both in theses and articles.

Keywords: Education, WhatsApp, bibliometric analysis, thesis, article.
Q. Giris

Eski ¢aglardan beri diinya, hizla degismeye ve gelismeye devam etmektedir. Bu degisim
ve gelismeler, i¢inde bulundugumuz dijital ¢ag1 beraberinde getirmistir. Giintimiize kadar bu
cagla ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir. “S6z konusu donilisiimii adlandirmaya yonelik
sosyolojideki kuramsal c¢abalar; ortaya pek ¢ok yaklagim ¢ikarmis ve her bir yaklagim
dogrultusunda doniisiimiin farkli yonlerini vurgulayan farkli 6nemsellestirmeler tiiremistir. Bu
anlamda post endiistriyel ¢ag, gec kapitalizm ¢ag1, postmodern ¢ag, enformasyon ¢agi, teknoloji
cagl, dijital cag gibi bircok tamimlama ile betimlenen bu doneme yonelik tiim
degerlendirmelerin ana diisiincesi ise neredeyse her giin kendini yenileyerek bir toplumsal
doniisiime neden olabilecek kadar toplumsal farklilik yaratabilecek teknolojik gelisimlerdir”
(Kaplan & Ertiirk, 2012, s. 7). Bu gelismelerle birlikte bireylerin ihtiyaglar1 da giinden giine
degismistir. Bilgiye ulagsma yontemlerinin farklilagmasi, yasanan degisimin en Onemli
gostergelerindendir. “Dijital c¢agda sanal ortama aktarilmis bilgiye, bilisim teknolojileri
yardimiyla cevrimici ya da cevrimdisi olarak erisim saglanmaktadir. Internet ortaminda
paylasilan bilginin kapsam oldukca genis bir kapsama ulagmustir. Istenilen her tiirden bilgiye
uygun kanallarin kullanilarak ulasilmasi sayesinde bilgi —her ne kadar giivenirligi tartigilsa da-
tarihin hicbir déneminde olmadigi kadar kolay ulasilabilir hale gelmistir” (Iskender &
Giiciiyeter, 2019, s. 572).

Dijital ¢agin getirdigi teknolojik gelismeler, hayatin her alanini etkilemistir. letisim alani
da bunlardan biridir. Eski donemlerde bireyler, mektup, telgraf, tuslu telefon gibi geleneksel
araglarla haberlesme ihtiyaclarimi kargilamistir. Gilinliimiizde ise teknolojinin imkanlar
kullanilarak gelistirilen kitle iletisim araglar1 tercih edilmektedir. Bu araglar, artik internetle
baglantili olmaya baslamustir. Internet baglantisiyla ses, goriintii, medya paylasimlari yapilmaya
baglanmistir. En sik kullanilan kitle iletisim araglarindan biri siiphesiz ki cep telefonlaridir.
Ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren insanlarin hayatlarinda biiyiik degisiklikler meydana
getiren cep telefonlari, kisilerin hayatlarini kolaylastirmasinin yaninda onlara giinliik islerinde
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ve egitim hayatlarinda da biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bireylerin hem islerini daha rahat
halletmelerine hem de egitim siirecinde bilgiye aninda ulasim imkanmi sagladigi i¢in cep
telefonlar, giinliik yasamin vazge¢ilmez bir nesnesi konumuna gelmistir. “Cep telefonu destekli
O0grenme, bireylere istedikleri zamanda ve istedikleri yerde kendi kendine 6grenme firsatini
sagladigr i¢in daha fazla bilgiye ulagmalarina yardimeir olmaktadir” (Lu, 2008, s. 522). Bu
Ozelliklerinin yani sira cep telefonlarim bireyler i¢in cazip héle getiren diger unsurlar da
sunlardir: “Cep telefonlari, diziistii bilgisayarlara gore nispeten daha ucuzdur ve telefonlarda
mevcut olan internet tarayici gibi sosyal platform islevleriyle, 6grenme araglar1 olarak cep
telefonlarinin olanaklar1 daha da artmaktadir.” (Stockwell, 2010, s. 95). Teknolojik gelismelerle
birlikte cep telefonlar1 da teknolojiyle uyumlu héle gelmeye baslamistir. “Cep telefonlara
taginabilir kiigiik cep bilgisayarlarinin 6zelliklerinin eklenmesiyle de akilli telefonlar
dretilmistir. Akilli telefonlar, normal bir cep telefonundan daha fazla ozellige sahiptir.”
(Kuyucu, 2017, s. 330). Akilli telefonlari, tuslu telefonlardan ayiran birtakim islevleri
bulunmaktadir. Bu islevlerden dolay1 giiniimiizde her yas grubundaki bireylerin akilli telefon
kullanmaya basladigini gérmekteyiz. “Akilli telefonlarin sesli, goriintiilii arama ve kisa mesaj
islevleri yaninda internet lizerinden dijital kaynaklari okuma ve medya {izerinde paylagim
yapmaya imkan sunmasi bu cihazlarin degerini ve kullanimini artirmaktadir. Tiim bunlarla
birlikte akilli telefonlarin internet ag1 iizerinde yazili metin, goriintii, gorsel ve ses paylagimi
yapan anlik haberlesme saglayan yazilimlari kullandirmasit bugiin insanlarin haberlesme
aligkanliklarinda bir devrim yasatmaktir” (Maden, 2019, s. 1798).

Akill1 telefon gibi mobil iletisim araglarinin yayginlagmasi, egitimde mobil 6grenme arag
ve ortamlarinin kullaminmini beraberinde getirmistir. Ogretim siirecindeki bu talebin dogal bir
sonucu olarak &gretim teknolojilerinde hizli bir gelisim siireci yasanmaktadir. Bu siirecin
onemli bir parcasini da mobil cihazlar olusturmaktadir. “Mobil cihazlarin yayginlagmasi ve
kullanim alanlarimin artmastyla birlikte, 6gretim siirecinde kullanilmasi fikri olugsmus ve mobil
ogrenme kavrami kullanilmaya baslanmistir. 1970 ve 1980’1 yillarda bir 6grenme tiirii olarak
“M-learning” kavrami ortaya ¢ikmistir” (Stosic & Bagdanovic, 2013, s. 115). Mobil 6grenme,
bir aga bagli cep telefonu ve tablet gibi taginabilir ve siirekli erisilebilir dijital mobil cihazlarin
ogretimde kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bozkurt’a (2015, s. 73) gore “Mobil 6grenme bu
ozelligiyle yasam boyu 6grenmenin gii¢lii bir dinamigi olarak karsimiza ¢ikmakta ve 6grenme
stirecinin  kesintiye ugramadan giinlik hayatin her aninda ger¢eklesmesine olanak
saglamaktadir.” Mobil 6grenme sayesinde etkinlikler, istenilen zamanda, istenilen yerde,
istenilen sekilde gergeklestirilmektedir. Zaman ve mekan fark etmeksizin kullanima olanak
saglayan Ogrenme araglari bireyin bilgiye ulagimini hizlandirmaktadir. “Mobil araglar,
ogrenenlerin motivasyonunu yiikseltirken, ayni zamanda ders kitabiyla birlikte kolay bir
kullanim sekli sundugu igin ders i¢indeki aktivitelerde bireysel kullanimi 6n plana ¢ikarmigtir”
(Agca & Bagci, 2013, s. 300). Bu sebeple mobil 6grenme araglarmmin ve kullanilan
uygulamalarin 6gretim siireglerine ve icinde bulunan c¢agin ortaya g¢ikardigi ihtiyaglara gore
yeniden diizenlemesi gerekmektedir. “Mobil 6grenme araglari kisisel bilgisayarlar, akilli
telefonlar, tablet bilgisayarlar, tasinabilir oyun araglari, cep bilgisayarlar, dijital ses kayit
cihazlar1 olarak siralanabilir” (Guy, 2012, s. 776). Ancak gliniimiizde en ¢ok kullanilan mobil
6grenme cihazlarinin akilli telefonlar oldugu sdylenebilir. Bireyler tarafindan akilli telefonlar
iizerinden de kullanilabilen sosyal medya uygulamalari (Facebook, Youtube, Instagram,
Twitter, WhatsApp vb.) giinimiizde Ogretim amaciyla da kullanilmaya baglamistir. Bu
uygulamalar 6grencilerin derslere karsi olan ilgisini ve 6grenme istegini artirmaktadir.
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Akilli telefonlar iizerinden Ogretim amagli kullanilan uygulamalardan biri de
WhatsApp’tir. “WhatsApp, hemen hemen tiim cihaz ve iletisim sistemlerinde ¢alisan bir akilli
telefon uygulamasi olup piyasaya 2010 yilinda ¢ikmistir. Gelistiricilerinin belirttigi amaci,
mevcut SMS platformunu reklamsiz bir ortamda ticretsiz olarak sunmaktir.” (Bouhnik &
Deshen, 2014, s. 217). Barhoumi’ye (2015, s. 223) gore “WhatsApp, karsilikli metin, ses,
goriintli ve video mesajlarinin gonderilip alindigir bir uygulamadir. Uygulama tim diinyada
siklikla kullanilmaktadir. Bireylerin giinliik hayatlarinda kolaylik sagladigi goriilmektedir.
Uygulama, kisilerin anlik mesajlasabilmesinin yaninda pdf ve word dosyasi gibi giinliik hayatta
siklikla kullanilan belgelerin alinip goénderilebilmesi 6zelligine de sahiptir. Bu sebeple bireyler,
baska bir uygulamaya gerek kalmadan kendi aralarinda ihtiyag duyduklar iletileri istedikleri
zamanlarda aninda paylasabilmektedir. Egitim alaninda ise bir mobil konferansta, okulda veya
ev ortaminda bulunan 6grencilerin internet baglantisiyla ¢evrimigi olarak egitim ortamlarina
katilmasini saglamaktadir. Ayrica 6grenciler uygulama sayesinde galisma gruplarini kolayca
olusturabilmektedir.” Bu 06zelliklerinden dolayr WhatsApp son zamanlarda akilli telefon
kullaniminin artmasi ve mobil 6grenme ortamlarinin ortaya ¢ikmasiyla dil 6gretiminde yeni bir
yaklasim olan ‘Mobil Destekli Dil Ogretimi’nde (Chinnery, 2006) kullanimi da artik giderek
yayginlagsmaktadir. Ciinkii mobil destekli dil o6gretimiyle 6grenmenin zaman ve mekana bagl
kalmaksizin giinliik hayatin akigina paralel bir sekilde dis ortamlarda da saglanabilmesi, cep
telefonlarinin kolaylik ve esneklik firsati sunabilmesi, 6rgilin egitim ortaminda olusan stresten
uzak kalinabilmesi ve gorsel-isitsel imkanlar1 kullanicinin hizmetine sunulmasi (Yaman, 2016)
bir biitlin olarak WhatsApp’1n biinyesinde toplanabilmektedir.

flgili alan yazim incelendiginde, WhatsApp uygulamasinin egitim alaninda kullanimina
yonelik hazirlanmig birgok bilimsel makale ve lisansiistii tez ¢alismasimin yapildig
goriilmektedir. Ornegin uygulamanin egitimde kullanimyla ilgili Goger ve Karadag (2020)
calismasinda, Tiirk¢enin yabanci dil olarak gretiminde sozciik 6gretimi amaciyla WhatsApp
uygulamasimnin  kullamimini  katilmer  goriislerine gore degerlendirmislerdir.  Yaptiklari
goriigmeler sonucunda katilimcilar, uygulamanin sozciik Ogretiminde basarili oldugu ve
kalicihigr sagladigini, ayrica dgrenim kolayligr sagladigini belirtmislerdir. Sen Yaman (2016)
ise, Arapca 0gretiminde uygulamanin kullaniminin etkililigini incelemistir. On dort haftalik ders
stirecinde katilimcilara verilen ddevlerin WhatsApp grubunda yapilmasi istenerek en kisa siirede
ogrencilere dgretmen tarafindan déniit verilmeye ¢alisiimistir. On test - son test uygulamasi ile
WhatsApp kullaniminin katilimcilarin  akademik basarilar1 iizerinde anlamh bir farklilik
olusturdugunu tespit etmistir. Maden (2019) konuyla ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda Tiirkge
Ogretmeni adaylarmin bu uygulamayla sergiledikleri iletisim aligkanliklarini1 tespit etmeyi
amaglamistir. Calismasinda adaylarin tamaminin mesajlagmak i¢in kolaylik, kitlesel kullanimu,
islevsellik gibi gerekgelerle WhatsApp’1 kullandigi, ¢ogu adayin mesajlagirken hitap ifadesi ile
basladigt; iyi dilek/temenni ifadesi ile bitirdigini ortaya koymustur. Alan yazindan da
anlasilacag iizere konuyla ilgili yapilmis makale ve lisansiistii ¢aligmalar1 biitlinciil bir bakig
acistyla inceleyen bir ¢caligma bulunmamaktadir. Bu nedenle WhatsApp uygulamasinin egitimde
kullanimin1 konu edinen bilimsel makale ve tezleri incelemek, uygulamayla ilgili ile ilgili ele
alman metodolojiyi, icerigi ve ilgili kavramlar1 ortaya koyacagindan; ele alinmayan boyutlarin
ortaya ¢ikmasina da olanak verecektir.

Bu ¢aligmada, egitim alaninda WhatsApp uygulamasinin kullanimui ile ilgili hazirlanmig
lisansiistii tezlerin ve bilimsel makalelerin egilimlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
amaca yonelik olarak “Egitim alaninda WhatsApp’m kullanimiyla ilgili 2015-2024 yillan
arasinda yayinlanmig makale ve tezlerin; yillarina, tezlerin tiirlerine, tezlerin iiniversitelere,
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kullandiklar1 arastirma yontemlerine, disiplinlerine ve konu alanlarina goére dagilimlart
nasildir?” sorusuna yanit aranmistir.

1.Yontem
1.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma yoOntemi olarak nitel arastirma tercih edilmistir. Nitel aragtirma “gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortaminda gercekgei ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konulmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim & Simsek, 2013, s. 39). Baltaci’ya
gore nitel calismalarin nicel ¢aligmalardan ayiran farkliliklar vardir. Bunlar, nitel ¢alismalarin
insana ait bireysel 6zelliklere veya olgularin farkliliklarina odaklanmasidir (Baltaci, 2019). Bu
aragtirmada ise, WhatsApp uygulamasimnin egitim alaninda kullamimina yonelik yapilan
arastirmalarin  egilimlerini oldugu gibi ortaya koymak amaglandigindan nitel arastirma
modellerinden durum deseni tercih edilmistir. Nitekim olay ve igerik arasindaki sinirlar belli
olmadigi zaman durum ¢alismalar1 kullanilabilir (Punch, 2005, s. 210).

1.2. incelenen Dokiimanlar

Aragtirmada amagli 6rnekleme tiirlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme tercih edilmistir.
“Olgiit ornekleme, oOnceden belirlenen olgiitler dogrultusunda ortaya konulan durumun
calisilmasidir” (Yildirim & Simsek, 2013, s. 112). Calismanin birinci dl¢iitiinii egitim alaninda
WhatsApp uygulamasinin kullanimu, ikinci 6lgiitiini lisansiistii tezlerin ve bilimsel makalelerin
2015-2024 yilinda yayimlanmis olmasi, ti¢lincii dl¢iitiinii ise Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi, TR Dizin, Google Akademik, Education Resources Information Center ve Dergipark
veritabanlarinda yer alan calismalar olusturmustur. Arastirmanin inceleme nesnesini, egitim
alaninda WhatsApp uygulamasinin kullanilmast konusu temel almarak 10.04.2024 tarihine
kadar egitim alaninda yayimlanmis akademik ¢aligmalar olusturmaktadir.

1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama ve veri analizi asamalari birlikte ylritilmistiir. Verilerin
toplanmasinda dokiiman incelemesinden yararlanilmistir. Best (1959) ve Rummel’e (1968) gore
dokiiman incelemesinde veri kaynagi konuyla ilgili mevcut belge ve kayitlardir (akt. Karasar,
2015). Ayrica aragtirma teknigi olarak dokiiman incelemesi, “arastiritlmasi hedeflenen olgu ve
olgular hakkinda bilgi igeren, yazili ve gorsel materyallerin analizini kapsamaktadir” (Yildirim
& Simsek, 2013, s. 187-188). Verilerin analiz edilmesi siirecinde ise bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, bir konu iizerine yazilmis olan akademik caligmalar1 ¢esitli
acilardan analiz etmeye yarayan yontemdir (Umut-Zan, 2012). Bu bilgiler dogrultusunda
lisanstistii tez ve makaleler i¢in Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin, Google
Akademik, Education Resources Information Center ve Dergipark arama motorlar1 tizerinden
“WhatsApp” ve “WhatsAppla Egitim” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir.
Belirlenen anahtar kelimelerle tarama yapilirken arastirmacilar ile birlikte Egitim Bilimleri
alanindan 1 uzman caligmalar1 kapsam agisindan degerlendirmistir. Bu taramalarin sonucunda
“WhatsApp” konulu toplamda 132 akademik ¢alisma tespit edilmistir. Tespit edilen akademik
calismalarin 94’11 lisansiistii tez (yliksek lisans doktora), 38’1 ise makale tiirlindedir. Ulasilan
veriler tablolastirilmig ve yorumlanmaya hazir héle getirilmistir.

1.4. Arastirma Etigi

Bu caligma literatiir tizerinde yapildig1 i¢in etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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2. Bulgular
Bu bolimde, egitimde WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla ilgili ¢alismalarla ilgili
veriler bulgulastirilmig ve yorumlanmaya galigilmigtir.

100
80
60
40
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Lisansiistii Tez Makale

H Sayist

Sekil 1. Egitimde WhatsApp Kullanimiyla Ilgili Arastirmalarin Tiirleri

Sekil 1’e gore egitimde WhatsApp uygulamasmin kullammuna yonelik olarak 2015-2024
yillar1 arasmda 132 ¢aligma yapilmistir. Bunlardan 38’i makale, 94’1 lisansiistii tez tiirlindedir.
Egitimde WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla ilgili hem lisansiistii tez hem de bilimsel makale
calismalart yapilmustir. Ancak lisansiistii tezlerin bilimsel makalelerden daha fazla oldugu
goriilmektedir.

2.1. Konuyla ilgili Cahsmalarin Yillara Gére Dagihm

Egitimde WhatsApp uygulamasimin kullanimi1 konulu hazirlanan lisansiistii tez ve
bilimsel makalelerin yillara gore dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Egitimde WhatsApp Kullanimiyla Ilgili Calismalarm Yillara Gére Dagilimi

Cahismanin Tiiri Yillar f %
2015 0 0
2016 4 1,05
2017 5 1,31
2018 2 5,26
2019 12 31,57
Makale 2020 4 1,052
2021 4 1,052
2022 4 1,052
2023 3 7,89
2024 0 0
Toplam 38 100
2015 1 1,06
2016 4 4,25
2017 2 2,12
2018 0 0
2019 18 19,14
Tez 2020 7 7,44
2021 13 13,82
2022 29 30,85
2023 18 19,14
2024 2 2,12
Toplam 94 100
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Tablo 1’de, egitimde WhatsApp uygulamasinin kullanimu {izerine yayinlanmis makale ve
tezlerin yayimlanma yillarina iliskin dagilimi goriilmektedir. Bulgulara gore, yayimlanma
yillarina bakildiginda en fazla lisansiistii tezin 2022 (f=29) yilinda hazirlandigi bunu takiben
2019 (f=18) ve 2023 (f=18) yillarinda diger yillara gore daha fazla tezin tamamlandig
belirlenmistir. Bunun yaninda konuyla ilgili en fazla makale 2019 (f=12) yilinda hazirlanmustir.
2017 (f=5) yilinda da makaleler igin bir yogunlugun s6z konusu oldugu séylenebilir.

2.2. Konuyla Tlgili Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Goére Dagihm

Egitimde WhatsApp konulu hazirlanan lisansiistii tezlerin program tiirline gore
dagilimlar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Egitimde WhatsApp Kullanimiyla {lgili Lisansiistii Tezlerin Program Tiiriine Gére Dagilimi

Lisansiistii Program f %
Yiiksek Lisans 77 81,91
Doktora 17 18,08

Toplam 94 100

Tablo 2°de, egitimde WhatsApp uygulamasmin kullanimiyla ilgili lisansiistii tezlerin
yiiksek lisans ve doktora programlarina gére dagilimi goriilmektedir. Bulgulara gére lisanstistii
tezler en fazla yiiksek lisans (f=77) programlarinda hazirlanmigtir. Bunun yaninda konuyla ilgili
17 doktora tezinin de tamamlandigi belirlenmistir.

2.3. Konuyla Tlgili Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagihmi

Egitimde WhatsApp uygulamasinin kullanimi konulu hazirlanan lisansiistii tezlerin
iiniversitelere gore dagilimlar: Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3. Egitimde WhatsApp Uygulamasinin Kullammuyla {lgili Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore

Dagilimi
Caliymanin Tiirii Universite f %
Adiyaman Universitesi 1 1,06
Anadolu Universitesi 2 2,12
Aydin Adnan Menderes Universitesi 2 2,12
Bahgesehir Universitesi 2 2,12
Bartin Universitesi 1 1,06
Gazi Universitesi 10 10,63
Gaziantep Universitesi 2 2,12
Hacettepe Universitesi 3 3,19
inonii Universitesi 4 4,25
Istanbul Alvansaray Universitesi 1 1,06
[stanbul Aydin Universitesi 1 1,06
Istanbul Medeniyet Universitesi 4 4,25
Karadeniz Teknik Universitesi 2 2,12
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 1 1,06
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2 2,12
Kocaeli Universitesi 1 1,06
Marmara Universitesi 5 5,31
Sivas Universitesi 3 3,19
Tez Yeditepe Universitesi 3 3,19
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Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2 2,12
Ankara Universitesi 1 1,06
Bogazici Universitesi 1 1,06
Bursa Uludag Universitesi 3 3,19
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2 2,12
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi 1 1,06
Cukurova Universitesi 1 1,06
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,06
Diizce Universitesi 1 1,06
Ege Universitesi 1 1,06
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 1 1,06
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 1,06
Istanbul 29 May1s Universitesi 1 1,06
Kafkas Universitesi ' 1 1,06
Igahramanmaras Siitcli Imam
Universitesi 3 3,19
Maltepe Universitesi 4 4,25
Mersin Universitesi 1 1,06
Necmettin Erbakan Universitesi 1 1,06
Ordu Universitesi 2 2,12
Orta Dogu Teknik Universitesi 2 2,12
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2 2,12
Sakarya Universitesi 3 3,19
Siirt Universitesi 1 1,06
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 3 3,19
Trabzon Universitesi 2 2,12
Trakya Universitesi 1 1,06
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 2,12
Yildiz Teknik Universitesi 1 1,06
Toplam 94 100

Tablo 3’te egitimde WhatsApp uygulamasinin kullanimina yonelik hazirlanmis lisansiisti
tezlerin tiniversitelere gore dagilimi goriilmektedir. Bulgulara gore, WhatsApp konulu 47 farkli
{iniversitede lisansiistii tez hazirlanmistir. Konuyla ilgili en fazla tez sirasiyla Gazi Universitesi
(f=10), Kirsehir Ahi Evran Universitesi (f=5), Inonii Universitesi, istanbul Aydm Universitesi
ve Cukurova Universitesi’nde (f=4) hazirlanmistir. Bu karsin diger iiniversitelerde daha az
sayida lisansiistii tezin hazirlandig1 saptanmustir.

2.4. Konuyla ilgili Cahsmalarin Arastirma Yéntemlerine Gore Dagilim

Egitimde WhatsApp uygulamasimin kullanimi konulu hazirlanan lisansiistii tez ve
makalelerde arastirmacilarin tercih ettikleri arastirma yontemlerine yonelik bulgular Tablo 4’te
gosterilmisgtir.
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Tablo 4.Egitimde WhatsApp Uygulamasinin Kullanimiyla flgili Calismalarin Arastirma Y dntemlerine
Gore Dagilimi

Calismanin Tiirii Arastirma Yontemi f %
Makale Nitel 22 57,89
Nicel 6 1,57
Karma 10 26,31

Toplam 38 100
Tez Nitel 58 61,70
Nicel 13 13,82
Karma 17 18,08

Toplam 94 100

Tablo 4’te, egitimde WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla ilgili yapilmis ¢alismalarin
aragtirma yontemlerine gore dagilimi goriilmektedir. Bulgulara gére, WhatsApp konulu
bilimsel makale ve lisansiistii tezlerde en ¢ok nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
aragtirma yontemiyle 22 makale ve 58 lisansiistii tez hazirlanmistir. Ayrica 10 makalede ve 17
tezde karma ydntem kullanilmistir. Bunun yaninda makalelerin 6’sinda, tezlerin ise 13’tinde
nicel yontem kullanilmistir.

2.5. Konuyla ilgili Cahsmalarin Disiplin ve Konu Alanlarina Gére Dagihm

Egitimde “WhatsApp” uygulamasinin kullanimi konulu hazirlanan lisansiistii tez ve
bilimsel makalelerin disiplinlerine ve konu alanlarina gére dagilimlar ortaya koyulmustur.

Tablo 5. Egitimde WhatsApp kullanimiyla ilgili ¢aligmalarin disiplin ve konu alanlarina gore dagilimi

Ders Disiplini f
Tiirkce egitimi 16
Egitim programlar1 ve yonetimi 33
Matematik egitimi 15
Temel egitim 15
Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi 12
Ingilizce egitimi 21
Yetiskin egitimi 1
Giizel sanatlar egitimi 1
Arapga egitimi 1
Fen bilgisi egitimi 4
Sosyal bilgiler egitimi 5
Ozel egitim 1
Miizik egitimi 2
Almanca egitimi 1
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik egitimi 4
Toplam 132

Tablo 5’te egitimde WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla ilgili ¢aligmalarin ders
disiplinleri ve konu alanlarina gore dagilimi goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla akademik
calisma “Egitim programlar1 ve yonetimi” (f=33) disiplininde yapilmustir.

Tablo 6. Egitimde WhatsApp Kullanimiyla {lgili Caligmalarin Konu Alanlarina Gore Dagilim

Konu Alam f

Basary1 arttirma 52
Ogretmen yetistirme 36
Olgme degerlendirme 44
Toplam 132
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Tablo 6’da egitimde WhatsApp uygulamasimin kullanimiyla ilgili ¢alismalarin konu
alanlaria gore dagilimi goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla ele alinan konu alani “Basariy1
arttirma” (f=52) oldugu anlagilmaktadir.

3. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tiirkiye’de egitim alaninda WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla ilgili bilimsel makale
ve lisansiistii tezlerin yonelimlerini tespit etmeyi amaclayan arastirmada, 132 farkli galigma
tespit edilmistir. Bu calismalarin 77’si yiiksek lisans, 17°si doktora tiiriindeki lisansiistii
tezlerden; 38’i ise bilimsel makalelerden olugmaktadir. Arastirmada ulagilan bulgulardan
hareketle su sonuglara ulagilmistir:

Aragtirmada incelenen ¢alismalarin yillara gére dagilimi degerlendirildiginde; en fazla
lisansiistii tezin 2022 (f=29) yilinda hazirlandig1 bunu takiben 2019 (f=18) ve 2023 (f=18)
yillarinda diger yillara gore daha fazla tezin tamamlandigi belirlenmistir. Bunun yaninda
konuyla ilgili en fazla makale 2019 yilinda hazirlanmigtir. Maden’in (2020) akic1 okuma iizerine
hazirlanmis lisansiistii tezlerin egilimlerini analiz ettigi ¢aligmasinda da aynmi dogrultuda
sonuglara ulagilmistir. Yine Maden ve arkadaslarinin (2022) akademik basar1 iizerine
hazirlanmig lisansiistii tezlere dair ¢alismasindaki yil dagilimi da bu bulguyu desteklemektedir.
2017 yilinda da makaleler i¢in bir yogunlugun s6z konusu oldugu sdylenebilmektedir.

WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla ilgili lisansiistii tezlerin yiiksek lisans ve doktora
programlarina gore dagilimi degerlendirildiginde; en fazla lisansiistii tezin yiiksek lisans (f=77)
programlarinda hazirlandigl; doktora programinda ise 17 tezin tamamlandigi belirlenmistir.
Lisansiistii tezlerin tiniversitelere gore dagilimina bakildiginda, WhatsApp konulu 47 farkli
iiniversitede lisansiistii tez hazirlandig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili en fazla tez sirastyla Gazi
Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Inonii Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi
ve Cukurova Universitesi’nde hazirlanmistir. Maden’in (2020) ilgili ¢alismasinda da Gazi
Universitesinin 6ne ¢iktign goriilmiistiir. Bu karsin diger iiniversitelerde daha az sayida
lisansiistli tezin hazirlandigi saptanmigstir. Lisansiistii tezlerin ve makalelerin arastirma
yontemlerine gore dagilimi incelendiginde en fazla tercih edilen arastirma yonteminin nitel
arastirma yontemi oldugu tespit edilmistir. Nitel arastirma yonteminden sonra en fazla karma
yontemin tercih edildigi goriilmektedir. En az tercih edilen arastirma yontemi ise nicel aragtirma
yontemidir. Calismalarin disiplinlerine ve konu alanlarina gore dagilimlari degerlendirildiginde
en fazla caligmanin egitim programlart ve Ogretimi disiplininde yapildigr goriillmektedir.
Calismalarda en fazla islenen konunun ise basariy1 arttirma oldugu ortaya konulmustur.

Solmaz ve Gokgeaslan’in (2006) m-6grenme lizerine hazirlanmis lisansiistii ¢aligmalarin
igerik analizini yaptiklart ¢aligmalarinda arastirma giinliigii, e postalar, kontrol listesi, sistem
loglar, elektronik mesajlar, giinliikler, siniflama formu, kullanilabilirlik testleri ve veri tabani
kayitlar1 gibi veri toplama araglarinin kullanildigini tespit etmislerdir. Calismalarin veri toplama
araclarmin ortaya koyulmast bu calismanin bulgulariyla farkli olan yoniinii ortaya
cikarmaktadir. Baz (2017) iilkemizde Firsatlart Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi
(FATIH) olarak adlandirilan proje ile ilgili 2014-2017 yillarinda yapilan c¢alismalari igerik
analizi yontemiyle inceledigi calismasinda bu c¢aligmanin sonuglarindan farkli olarak
calismalarda en ¢ok nicel yontemlerin (%43,54) tercih edildigi belirtmistir. Giiler ve Irmak’in
(2018) Fen Bilgisi egitiminde teknoloji kullanimi {izerine yapilmis ¢alismalari igerik analiziyle
degerlendirdigi ¢caligmalarinda incelenen ¢alismalarin konu alanlarina bakildiginda basari, algi,
tutum, 6grenme, materal, uygulama ve bilgi diizeyi tiim ¢alismalarin konu alanlarinin yaklasik
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%43’Unl olusturdugunu ifade etmislerdir. Calisma bu agidan bu calismanin bulgulariyla
ortismemektedir. Mego ve Costu (2022) egitimde yapay zekanin kullanilmasini ele alan
caligsmalar1 betimsel igerik analizi yontemiyle inceledikleri ¢alismalarinda bu arastirmanin
ulastig1 sonuglarla paralel olaral calismalarda en ¢ok nitel ve karma yontemlerin tercih edildigini
ifade etmislerdir. Tatar ve digerleri (2013) Tiirkiye’deki teknoloji destekli Matematik egitimi
aragtirmalarinin igerik analizini yaptiklar1 ¢aligmalarinda Matematik egitimi konu alaninda en
fazla matematik egitimi, matematik 6gretimi, 6gretmen adaylar1 ve tutum anahtar kelimelerinin
kullanildigimi tespit etmislerdir. Bu sonug, bu arastirmanin orta koydugu sonuglarla farklilik
gostermektedir.

Arasgtirma sonucunda, egitim alaninda hazirlanomg WhatsApp uygulamasinin
kullanimiyla ilgili makalelerin en fazla 2019 yilinda, lisansiistii tezlerin ise en fazla 2022 yilinda
hazirlandig1 tespit edilmistir. Lisansiistii diizeyde konuyla ilgili ¢alismalarin en fazla yiiksek
lisans diizeyinde yapildig1, bununla birlikte konuyla ilgili tezlerin en fazla Gazi Universitesi’nde
hazirlandig1 belirlenmistir. Konuyla ilgili ¢aligmalarin en fazla basariyr arttirma konusunda
hazirlandig1 tespit edilmistir. Ayrica calismalarda en ¢ok nitel arastirma modellerinin tercih
edildigi saptanmustir.

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki 6neriler sunulabilir:

Egitim alaninda WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla ilgili olan lisansiistii tezlerin daha
cok yiiksek lisans diizeyinde hazirlandig1 goriilmektedir. Doktora diizeyinde ise ¢alismalarin
sinirli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle egitim alaninda WhatsApp uygulamasinin kullanimiyla
ilgili doktora diizeyinde tezler hazirlanabilir. Ayrica konuyla ilgili hazirlanmis ¢alismalarin daha
cok belirli iiniversitelerdeki lisansiistii programlardaele alindigi goriilmektedir. Diger
tiniversiteler de bu konuyla ilgili daha fazla ¢aligmalar ortaya koyarak alan yazina bu konuyla
ilgili katki saglayabilir.
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Extended Abstract

One of the applications used for educational purposes on smartphones is WhatsApp.
“WhatsApp is a smartphone application that works on almost all devices and communication
systems and was launched in 2010. The stated aim of its developers is to offer the existing SMS
platform in an ad-free environment for free.” (Bouhnik & Deshen, 2014, p. 217). According to
Barhoumi (2015, p. 223), WhatsApp is an application that allows text, audio, image, and video
messages to be sent and received. The application is frequently used all over the world. It is
seen that it provides convenience in the daily lives of individuals. In addition to the ability of
people to send and receive instant messages, the application also has the feature of receiving and
sending documents frequently used in daily life such as PDF and Word files. For this reason,
individuals can instantly share the messages they need among themselves whenever they want
without the need for another application. In the field of education, it enables students who are at
a mobile conference, school, or home environment to participate in online educational
environments with an internet connection. In addition, students can easily form study groups
thanks to the application. This study aims to determine the trends in postgraduate theses and
scientific articles prepared on the use of WhatsApp in the field of education. For this purpose,
the question "What is the distribution of articles and theses published between 2015 and 2024
on the use of WhatsApp in the field of education according to their years, types of theses,
universities of theses, research methods used, disciplines and subject areas?" was sought.

Qualitative research was preferred as the research method. Qualitative research can be
defined as "research in which qualitative data collection methods such as observation, interview,
and document analysis are used and a qualitative process is followed to present perceptions and
events realistically and holistically in their natural environment" (Yildirrm & Simsek, 2013, p.
39). Criterion sampling, which is one of the purposeful sampling types, was preferred in the
research. “Criterion sampling is the study of the situation presented in line with predetermined
criteria” (Yildinm & Simsek, 2013, p. 112). In the research, data collection, and data analysis
stages were carried out together. Document review was used in data collection. According to
Best (1959) and Rummel (1968), the data source in document review is the existing documents
and records related to the subject (as cited in Karasar, 2015).

When the distribution of the studies examined in the research was evaluated according to
years; it was determined that the most postgraduate theses were prepared in 2022 (f=29),
followed by more theses completed in 2019 (f=18) and 2023 (f=18) compared to other years. In
addition, most articles on the subject were prepared in 2019. The same results were reached in
the study of Maden (2020) analyzing the trends of postgraduate theses prepared on fluent
reading. Again, the year distribution in the study of Maden et al. (2022) on postgraduate theses
prepared on academic success supports this finding. It can be said that articles were dense in
2017. When the distribution of postgraduate theses on the use of the WhatsApp application was
evaluated according to master's and doctoral programs; it was determined that most
postgraduate theses were prepared in master's (f=77) programs; 17 theses were completed in the
doctoral program. When we look at the distribution of postgraduate theses by university, we see
that postgraduate theses on the subject of WhatsApp have been prepared in 47 different
universities. Most theses on the subject were prepared at Gazi University, Kirsehir Ahi Evran
University, indnii University, Istanbul Aydin University and Cukurova University, respectively.
It was seen that Gazi University stood out in the relevant study of Maden (2020). On the other
hand, it was determined that fewer postgraduate theses were prepared at other universities.
When the distribution of postgraduate theses and articles according to research methods was
examined, it was determined that the most preferred research method was the qualitative
research method. It was seen that the mixed method was preferred the most after the qualitative
research method. The least preferred research method is the quantitative research method. When
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the distribution of studies according to their disciplines and subject areas is evaluated, it is seen
that most studies are conducted in the discipline of educational programs and instruction.

It has been revealed that the most frequently discussed subject in the studies is increasing
success. In the studies conducted by Solmaz and Gokgeaslan (2006) in which they conducted a
content analysis of postgraduate studies prepared on m-learning, they determined that data
collection tools such as research diaries, e-mails, checklists, system logs, electronic messages,
diaries, classification form, usability tests, and database records were used. The presentation of
the data collection tools of the studies reveals the different aspects of this study with the
findings. Baz (2017) examined the studies conducted in 2014-2017 regarding the project called
the Movement for Increasing Opportunities and Improving Technology (FATIH) in our country
with the content analysis method and stated that quantitative methods (43.54%) were preferred
the most in the studies, unlike the results of this study. In their study where Giiler and Irmak
(2018) evaluated the studies conducted on the use of technology in science education with
content analysis, they stated that when the subject areas of the examined studies were examined,
success, perception, attitude, learning, material, application, and knowledge level constituted
approximately 43% of the subject areas of all studies. In this respect, the study does not overlap
with the findings of this study. In their study where Mego and Costu (2022) examined the
studies on the use of artificial intelligence in education with the descriptive content analysis
method, they stated that qualitative and mixed methods were mostly preferred in the studies in
parallel with the results reached by this research. Tatar et al. (2013) determined in their study
where they conducted the content analysis of technology-supported mathematics education
studies in Turkey that the keywords mathematics education, mathematics teaching, teacher
candidates, and attitude were used the most in the subject area of mathematics education. This
result differs from the results of this research.
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