BUGU
Dil ve Egitim Dergisi

www.bugudergisi.com

E-ISSN: 2717-8137
Arastirma Makalesi
BUGU
Journal of Language and Education

Makale Gelis Tarihi: 30.07.2025
6/3, 309-330

TURKIYE Makale Kabul Tarihi: 25.08.2025

Karagol, E. ve Kaynak, U. S. (2025). Yapay zeka destekli yazma becerisi egitimi: yabanc dil olarak Tiirkce
6gretiminde chatgpt uygulamalari. BUGU Dil ve Egitim Dergisi, 6(3), 309-330. http://dx.doi.org/10.46321/bugu.1201

YAPAY ZEKA DESTEKLI YAZMA BECERISi EGIiTiMi: YABANCI DiL OLARAK
TURKCE OGRETiMINDE CHATGPT UYGULAMALARI

Dog. Dr. Efecan KARAGOL

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi efecankaragol@gmail.com

Ogr. Gor. Ufuk Sezer KAYNAK

Istanbul Aydin Universitesi kaynakufuksezer@gmail.com

Oz

Bu aragtirma, ChatGPT’nin yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde yazma
becerilerinin gelistirilmesine etkisini 6grenci ve 6gretici goriisleri dogrultusunda
incelemektedir. Istanbul’daki bir TOMER biriminde B2 diizeyi uluslararas
Ogrenciler ve deneyimli Ogreticilerle yliriitilen c¢aligmada, nitel aragtirma
yontemlerinden durum deseni kullamilmigtir. Veriler, yar1 yapilandirilmig
goriigmeler araciligiyla toplanmis ve igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bulgular,
ChatGPT’nin hizhi geri bildirim saglama, dil bilgisi ve kelime kullanimim
destekleme, fikir iiretme gibi islevleriyle yazma siirecinde giiclii bir tamamlayici
arag olarak degerlendirildigini ortaya koymustur. Ogrenciler, aninda geri bildirim
ve siirekli erisim ozelliklerinin motivasyonu artirdigim1 belirtirken 6greticiler
pedagojik niteligin sinirli kalmasi, yaraticilik ve elestirel diislinmenin yeterince
tesvik edilmemesi gibi zayif yonlere dikkat ¢ekmistir. Ayrica yapay zekdya asiri
bagimliligin 6grenme sorumlulugunu azaltabilecegi vurgulanmistir. Her iki grup
ChatGPT’nin tek basina yeterli olmayacagi ve oOgretici rehberligiyle dengeli
bigimde kullanilmasimin gerekliligi konusunda hemfikirdir. Arastirma, yapay zeka
araclarmin bilingli entegrasyonu ve pedagojik yap1 iskelesiyle desteklenmesinin
yazma becerisi gelisimine katki saglayacagin1 gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: ChatGPT, yazma becerisi, yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimi, yapay zekd destekli Ogrenme, Ogretici
rehberligi.
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AI-SUPPORTED WRITING INSTRUCTION: CHATGPT APPLICATIONS IN
TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract

This study examines the impact of ChatGPT on improving writing skills in
teaching Turkish as a foreign language, based on the perspectives of both students
and instructors. Conducted with B2-level international students and experienced
instructors at a TOMER unit in Istanbul, the research employed an case study
design, one of the qualitative research methods. Data were collected through semi-
structured interviews and analysed using content analysis. The findings revealed
that ChatGPT is perceived as a strong complementary tool in the writing process
due to its functions such as providing instant feedback, supporting grammar and
vocabulary use, and generating ideas. Students emphasized that immediate
feedback and constant accessibility increased motivation, whereas instructors
pointed out limitations such as insufficient pedagogical depth and inadequate
encouragement of creativity and critical thinking. Additionally, the study
highlighted that overreliance on artificial intelligence may reduce learners’ sense of
responsibility. Both groups agreed that ChatGPT alone is not sufficient and should
be used in a balanced manner with instructor guidance. The research indicates that
conscious integration of Al tools, supported by pedagogical scaffolding, can
contribute significantly to the development of writing skills.

Keywords: ChatGPT, writing skills, teaching Turkish as a foreign language, Al-
assisted learning, instructor guidance.

Q. Giris

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde Ogrencilerin en fazla giiclilk yasadigi dil
becerilerinden biri yazmadir (Geng, 2017; Goger ve Mogul, 2011; Iscan, 2020; Yiice ve
Stigimlii, 2016). Literatiir, uluslararas1 6grencilerin yazma temelli sorunlarini goézler Oniine
serdigi gibi bu becerinin gelistirilmesine yonelik ¢esitli arastirma ve uygulamalara da isaret
etmektedir. Yazma becerisinin giiclendirilmesine yonelik ¢6ziim arayislarinda dijital teknolojiler
onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle son yillarda dil egitimine dogrudan etki edebilecek
nitelikte bir potansiyel tasiyan yapay zekd (YZ) teknolojilerinin yazma siirecine yonelik
destekleyici ¢oziimler sundugu goriilmektedir. Bununla birlikte gelismis tiretken YZ
sistemlerinin &grencilerin metin {iretim siireglerinin degerlendirilmesinde de etkili bigimde
kullanilabildigi bilinmektedir (Kim et al., 2024; H. Wang ve Dang, 2024). Her ne kadar yabanci
dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda YZ temelli baz1 ¢aligmalar gerceklestirilmis olsa da (Cinar
Yagci ve Aydin Yildiz, 2023; Elmas, 2024; Zileli, 2023), bu ¢alismalarin sayica sinirli oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda YZ’nin sundugu olanaklardan hareketle ChatGPT’ nin yazma
becerisine olan katkilarini yabanci dil olarak Tirkge Ogretimi baglaminda incelemek bir
gereklilik haline gelmistir.

Divanii Liigati’t-Tiirk ile baslayan ve Kipgak sahasi eserleriyle gelisimini siirdiiren
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi; tarihsel siiregte sozliikler, gramer temelli 6gretim kitaplari,
modern ders kitabi materyalleri ve cesitli kurumlar aracilifiyla bigimlenerek giiniimiize
ulasmistir (Karagol ve Ustabulut, 2021). Tiirkiye’nin degisen kiiresel konumu Tiirk¢enin
yabancilar tarafindan 6grenilmesine yonelik ilgiyi artirmistir. Farkli nedenlerle {ilkeye gelen
yabancilarin sayisindaki artis ve uygulanan politikalar sonucunda hem yurt i¢inde hem de yurt
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disinda Tirkce 6gretimi yapilmaktadir (Yiice ve Stigimld, 2016). Tiirkiye’deki uygulamalarda
ozellikle TOMER ler (Tiirk¢e Ogretimi ve Uygulama Merkezi) one ¢ikmaktadir.

Dil 6gretiminde dinleme, okuma, konusma ve yazma olmak iizere dort temel beceri
bulunmaktadir. Bu beceriler birbirine baghdir, biri gelistikce digerleri de etkilenir (Giizel ve
Barin, 2020). En zor gelisen beceriler konusma ve yazmadir. Konugma, bireyin dilsel yeterligini
iletisimde kullanmasini saglarken (Goger, 2015) yazma dili kuralli ve yapilandirilmis bigimde
kullanabilmeyi gerektirir. Her iki beceri de yalnizca dil bilgisiyle sinirli degildir, kiiltiirel
baglamda da etkilidir (ilter, 2014). Yazma ayn1 zamanda diisiinceleri diizenli bir big¢imde
organize ederek uygun dil yapilariyla ifade etmeyi gerektirir ancak dgrenciler, yabanci dil olarak
Tiirkge 6grenirken en ¢ok yazma becerisinde zorlanmaktadir. Bu zorluklarin baginda dil bilgisi
kurallarina ve ciimle yapilarina uyum saglama giicliigii gelmektedir (Gilidek ve Gogen, 2021).
Tiirk¢edeki kelime tiiretme ydntemlerinin ve ciimle dizilisinin farkliligi, 6grencilerin Tiirkge
disiinerek yazi iretmesini giliglestirmektedir (Geng, 2017). Ayrica alfabe farkliligi da
Ogrencilerin yazili iiretim siirecinde karsilastigi 6nemli bir engel olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ogrencilerin yazma becerisine iliskin gelistirdikleri tutum bu becerinin gelisiminde kritik
bir rol oynamaktadir. Olumsuz tutum sergileyen 6grenciler i¢in yazma becerisinin kazanimi daha
zor hdle gelmektedir (Dogan ve Demir 2023; Vicentini ve Oliveira 2022). Yazma siirecinde sik
kargilagilan bir diger sorun Ggreticilerin geri bildirim sunmada yasadigi gecikmelerdir (Vicentini
ve Oliveira 2022). Ogrenciler yaptiklari ¢alismalara zamaninda geri bildirim alamadiginda yazma
becerilerindeki ilerleme yavaslamaktadir (Keskin 2024). Bu sorunlara ¢dziim olarak iist biligsel
yazma stratejilerinin entegrasyonu ve yonerge temelli Kkontrollii yazma uygulamalar
onerilmektedir (Geng 2017; Zileli 2023; Ipek ve Karatay 2023). Ayrica teknoloji tabanli yazma
etkinlikleri giderek 6nem kazanmaktadir. Dijital araglar ve YZ destekli sistemler anlik geri
bildirim, dil bilgisi hatalarinin diizeltilmesi ve kelime kullanim i¢in Oneriler saglayarak hem
Ogrencilerin yazma siirecini desteklemekte hem de Ogreticilerin is yiikiinii azaltmaktadir (Elmas
2024; Karagol ve Yildirim Bilgen 2025). Bu teknolojiler yazili anlatimda yasanan sorunlari en aza
indirmekte ve siireci hizlandirmaktadir (Vicentini ve Oliveira 2022).

ChatGPT gibi YZ araglar1 yazma becerisinin gelisiminde 6nemli bir katki sunmaktadir.
Ogretici geri bildirimlerinin gecikmesi dgrencilerin bu araclara olan ihtiyacini artirmaktadir
(Mabhapatra 2024). YZ destekli uygulamalar fikir {iretme, etkilesimli yazma ve metin diizenleme
gibi islevleriyle yazma siirecini kolaylastirmakta ve Ogrencilerin 6grenme stratejilerini
gelistirmesine imkan tanimaktadir (Vicentini ve Oliveira 2022). Bu durum 6grencilerin daha
aktif bir sekilde yazma sorumlulugunu iistlenmelerine yardimei olmaktadir ancak bu araglarin
asirt kullanimi yaraticiligin zayiflamasina ve bireysel {islubun kaybolmasina yol agabilmektedir
(Mahapatra 2024; Vicentini ve Oliveira 2022). Bu nedenle YZ araclarinin bilingli ve 6gretici
rehberliginde kullanilmas1 yazma becerisinin saglikli bicimde gelismesi igin kritik 6nemdedir.

Mevcut calisma, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde yazma becerisinin gelistirilmesi
baglamina dayanmaktadir. Literatiirdeki giiclii sesler, dil 6gretiminde YZ’nin etkisine iliskin
ampirik ¢aligmalarm agirlikli olarak Ingilizcenin yabanci dil olarak dgretimi odakli oldugunu
sOylemektedir (Chen, Yang ve Lai, 2020; Moussalli ve Cardoso, 2020; Huang, Hew ve Fryer,
2021; Jeon, Lee ve Choe, 2023). Ayrica uluslararasi literatiir, YZ araglarmin yabanci dil
6greniminde dil becerilerine etkisiyle ilgili zengin bir havuz sunmaktadir (Dizon, 2020; Dizon
ve Tang, 2020; Huang ve Zou, 2024; Jeon, 2022; Jose, 2024; Zhang et al., 2024). Bunun
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yaninda ayn1 bilgi tabaninda yabanci dilde yazma becerisine YZ araglarinin katkisina yonelik de
arastirmalar mevcuttur (Gasaymeh, 2024, Jiang, 2024, Li ve Ironsi, 2024, Rashid vd., 2024).

Ulusal literatiirde son yillarda yabanci dil olarak Tiirkge dgretiminde YZ kullanimina iliskin
dikkate deger sayida deneysel ¢alismanin yayimlandigi goriilmektedir. YZ ile Tiirkge okuma
becerilerinin olgiilmesi (Yesilyurt, 2025), ChatGPT’nin diizeylere gore olusturdugu metinlerin
kullanlabilirligi (Kat1 ve Can, 2024), deyimlerin YZ destekli animasyonlarla 6gretimi (Duman,
2024), YZ araglarmin sozclik Ogretimine etkisi (Genger ve Bahsi, 2025), YZ destekli
uygulamalarin yabanci 6grencilerin Tiirkge dil becerilerine katkis1 (Kogeri ve Ulas, 2025), dgretici
goriislerine odaklanan arastirmalar (Cangal, Celik ve Basar, 2025) ve 6grenci goriislerini dikkate
alan aragtirmalar (Kiigiik ve Solak, 2025) bu alandaki ¢aligmalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
caligmalarda ortaya konan katkilara ragmen YZ’nin Tiirk¢enin yabanci dil olarak &gretiminde
pedagojik yeterliligi ve uygulama etkililigi gibi yonleri hala yeterince arastirilmanustir. Ozellikle
yazma becerisi gibi iiretim temelli dil alanlarinda YZ destekli uygulamalarin uluslararasi
ogrencilere etkisini inceleyen nitel aragtirmalara duyulan ihtiyag¢ dnemini korumaktadir.

Yazma becerisine iligkin sinirli bulgular dikkate alindiginda arastirma ChatGPT’nin bu
becerinin gelistirilmesine yonelik potansiyel katkilarii ¢ok yonlii bir bakis agisiyla ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisma, ChatGPT’nin TOMER smiflarindaki yazma
becerisi gelisimine etkilerini O6grenci ve Ogretici goriisleri temelinde derinlemesine
incelemektedir. Bu amagla asagidaki alt problemler belirlenmistir:

1. TOMER siniflarinda yazma becerisi gelistirmek i¢in ChatGPT kullanimina yénelik
Ogrenci goriisleri nelerdir?

2. TOMER simiflarinda yazma becerisi gelistirmek icin ChatGPT kullanimina ydnelik
Ogretici gortisleri nelerdir?

Bu aragtirmanin gelismekte olan YZ teknolojilerinin yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminde yazma becerisine yonelik etkili ve pedagojik acidan islevsel bir bigimde
kullanilmasina katki saglamasi beklenmektedir. Ozellikle ChatGPT gibi dogal dil isleme temelli
araclarin 6grenenlerin yazma siireglerine nasil dahil edilebilecegine dair veriye dayali bulgular
sunmasi yoniiyle ¢calisma hem Ogreticilere hem de d6grenenlere yol gosterici olabilir. Caligmanin
kapsami yalnizca yazma becerisi ile sinirlandirilmis, diger dil becerileri kapsam disinda
birakilmistir. Bu yonilyle arastirma yazma becerisi odaginda derinlemesine bir inceleme
yapmay1 hedeflemekte ve elde edilen sonuglarin yalnizca bu beceriyle sinirli baglamda anlamli
olmasini gézetmektedir.

1. Yontem
1.1. Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma, nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan durum ¢alismasi yoOntemi
dogrultusunda yapilandirilmistir. Karmasik sosyal siirecleri ve bireylerin yasantilarini anlamada
etkili bir yontem olan durum g¢aligmasi, birden ¢ok veri kaynaginin bir arada kullanilmasina
olanak tanir. Gorlismeler, gozlemler ve belgeler gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen veriler
sayesinde arastirmacilar, kapsamli ve ayrintili analizler yapabilir ve katilimcilarin bakis agilarm
derinlemesine inceleyebilirler (Creswell, 2019). Bu yontemin tercih edilmesinin temel nedeni,
ChatGPT’nin yabanci dil olarak Tiirk¢e yazma becerilerinin gelistirilmesine yonelik etkilerinin
hem Ogrencilerin hem de Ogreticilerin deneyimlerine dayali olarak ¢ok boyutlu bigimde
incelenmesine olanak saglamasidir.
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1.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin katilimcilarii Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesine bagli TOMER
biriminde &grenim goéren B2 diizeyi uluslararasi 6grenciler ile ayni kurumda en az ii¢ yil
deneyime sahip Tirkce Ogreticileri olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amaglt
ornekleme yontemlerinden 06l¢iit 6rnekleme stratejisi benimsenmistir. Bu baglamda dil yeterligi,
ogreticilik deneyimi, ChatGPT kullanimi ve kurumsal erisilebilirlik gibi nitelikler dikkate
almmustir.

Aragtirma kapsaminda uzman goriisleri dogrultusunda her iki gruptan onar kisilik
katilime1 se¢imi planlanmigtir. Uygulama siirecine dogrudan katilan 6grenciler, c¢aligmanin
birincil analiz birimini olustururken 6greticilerin goriisleri, bu siireci destekleyen ikinci bir veri
kaynag1 olarak degerlendirilmistir. Bu yap1 durum deseninin ¢oklu analiz birimine dayali
yapisina uygun bir bigimde kurgulanmistir. Asagida katilimcilarin bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Uyruk ve Cinsiyet Dagilimi

Katilimc1 Grubu Uyruk Erkek Kadin Toplam
Ogrenciler Iran 2 3 5
Ogrenciler Irak 1 2 3
Ogrenciler Filistin 1 1 2
Toplam 4 6 10
Ogreticiler Tirkiye 3 7 10

Ogrencilerden 5°i Iran, 3’ii Irak ve 2’si Filistin uyrukludur. Katilime1 6grencilerin 47ii erkek,
6’s1 ise kadindir. Ogretici grubunu olusturan katilimeilarm tamami Tiirk uyruklu olup 3’ii erkek,
7’si kadindir. Katilime1 6grenci ve dgreticiler ayri ayr1 K1, K2...K10 seklinde kodlanmustir.

1.3. Uygulama Siireci

Aragtirmanin  6grencilere yonelik uygulama siireci dort haftalik bir planlama
dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Bu siiregte ChatGPT'min yazma becerisi tizerindeki etkilerini
gozlemlemek amaciyla farkli yazma etkinlikleri diizenlenmistir. Etkinlikler, uluslararasi
Ogrencilerin yazma slirecine katilimini artiracak ve onlari ¢esitli yazma tiirlerinde destekleyecek
bicimde yapilandirilmistir. Her hafta, belirli bir yazma temas1 ve ChatGPT destekli gorevlerle
zenginlestirilmis uygulamalar gerceklestirilmistir.

Asagida dort haftalik uygulama siirecine iligskin ayrintili bilgiler tablo halinde sunulmustur:
Tablo 2: Uygulama Siireci

Hafta Uygulama ChatGPT Kullanimi A¢iklamasi Yazma Becerisi
Tiirii Hedefi
1 Yaratict ChatGPT'den bir hikayenin giris ciimlesi alinmig, Olay Orgiisii kurma,
Hikaye Ogrenciden metni tamamlamasi istenmistir. Ardindan anlatim  biitiinligi,
Yazma YZ’den geri bildirim alinarak metin revize edilmigtir.  yaratict yazma
2 Fotografla Ogrencilere bir gorsel sunulmus; ChatGPT’ye Betimleme, duygu
Yazma yikklenen bu gorselle ilgili sorular iirettirmeleri ifadeleri, baglam
saglanmistir. ~ Uretilen  sorular  dogrultusunda olusturma
betimleyici yazilar yazilmistir.
3 Esli Yazma Ogrenci tarafindan giris boliimii yazilan metne Kosul baglaglari, olay
Calismasi ChatGPT’den devam ettirmesi istenmistir. akisi kurma,
biitiinliklii anlatim
4 Tartisma ChatGPT’nin sundugu argiimanlar {izerine 6grenciler Argiiman gelistirme,
Yazist kendi goriislerini savunan yazilar kaleme almistir. elestirel diigiinme

Yazilar ChatGPT’ye yiiklenerek dil bilgisel geri
bildirim alinmstir.
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Her etkinlik, 6grencilerin yalnizca dil bilgisel yeterliklerini degil ayn1 zamanda diigiinme,
planlama ve metni yapilandirma becerilerini gelistirmeyi hedeflemistir. ChatGPT her hafta
farkli bir rol iistlenerek 6grencilere fikir iiretme, metin tamamlama, geri bildirim alma gibi
agilardan destek sunmustur. Uygulamalar sirasinda 6grencilere yeterli rehberlik saglanmus, siireg
boyunca elde edilen veriler daha sonra analiz edilmek iizere kayit altina alinmustir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda nitel veri toplama yontemleri tercih edilmistir. Nitel yaklagimlarda
siklikla kullanilan veri toplama aracglar1 arasinda gozlem, goriisme, dokiiman analizi ile gorsel
ve igitsel materyaller yer almaktadir (Creswell, 2007). Bu calismada arastirmanin amact
dogrultusunda veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir.
Gortisme teknigi, katilimcilarin belirli bir konu hakkindaki diislincelerini derinlemesine
anlamaya olanak saglamasi nedeniyle nitel arastirmalarda yaygin olarak tercih edilmektedir.

Goriisme formunun hazirlanmasinda 6grencilerin ve 6greticilerin ChatGPT nin yazma
becerileri tizerindeki etkilerine dair algilarini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular gelistirilmistir.
Bu dogrultuda ilk agsamada toplam 20 sorudan olusan bir taslak goriisme formu olusturulmustur.
Daha sonra form uzman goriisiine sunulmustur. Alinan geri bildirimler dogrultusunda sorular,
dil yapisi, aragtirma amacina uygunluk ve yonlendirici olmama gibi 6lgiitler dogrultusunda
(Yildirim ve Simsek, 2021) yeniden gozden gegirilerek soru sayis1 azaltilmistir.

Aragtirmanin uygulama siirecine katilan 10 6grenci ve yalnizca veri toplama siirecine
dahil edilen 10 6greticiyle bireysel goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler yaziya dokiilerek
analiz siirecine dahil edilmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Nitel ¢aligmalarda sik¢a bagvurulan yontemlerden biri olan igerik analizi, bu ¢alismada da
temel veri ¢dziimleme teknigi olarak kullanilmustir. Icerik analizi, bir veya birden fazla metinde
yer alan kelimelerin, kavramlarin, temalarin, ifadelerin ya da climlelerin belirlenip sayisal
verilere doniistiiriilmesini amaclayan bir yontemdir (Kiziltepe, 2015). Oncelikle goriisme
kayitlar1 yaziya aktarilmig, ardindan katilimci ifadeleri dikkatle incelenerek benzer anlamlar
tasiyan veriler kodlanmistir. Bu kodlardan hareketle temalar belirlenmis ve veriler bu temalar
dogrultusunda analiz edilmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik, ¢ogunlukla aragtirmacinin yorumlarinin
dogrulugu ve siirece olan etkisizligi ile iliskilidir (Biiyiikoztiirk et al., 2015). Bu dogrultuda
arastirmanin veri toplama siirecinde dogal ortam korunmus, goriismeler sirasinda katilimcilarin
yanitlarii etkileyecek herhangi bir yonlendirme ya da miidahalede bulunulmamistir. Goriisme
verilerinden elde edilen yanitlar dogrudan analiz edilmis, kodlama siirecinde yanlilig1 en aza
indirmek amaciyla alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulmustur. Uzman degerlendirmeleri
dogrultusunda kodlamalar gozden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bdylece
aragtirmanin i¢ tutarliligi ve giivenirligi desteklenmistir.

1.6. Etik Kurul izni

Bu ¢alisma igin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun
13.02.2025 tarih ve 562085 sayil1 yazisi ile bilimsel aragtirma etik kurul izni alimustir.
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2. Bulgular
Bu béliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir.
2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 3: Ogrencilerin ChatGPT Hakkinda Gériisleri

Tema Kod
1. ChatGPT’nin giinliik hayatta kullanimi a. Giinliik islerde kullanim

b. Kolaylik ve hizli erisim saglamasi

2. ChatGPT’nin egitimde kullanimi a. Aragtirma amaclh kullanimi

b. Dil 6grenimi amacli kullanimi

3. ChatGPT’nin avantajlar1 ve sinirlamalari a. Avantajlarinin olmasi

N| W[ WD NN W=

b. Smirlamalarinin bulunmasi

Aragtirmada elde edilen veriler, 6grencilerin ChatGPT kullanimina iliskin diisiincelerinin
iic ana tema altinda toplandigin1 ortaya koymaktadir: ChatGPT’nin giinliikk hayatta kullanima,
egitimde kullanimi ve avantajlar ile sinirliliklar.

[k tema olan “ChatGPT’nin giinliik hayatta kullanimi”, 6grencilerin bu arac1 yalnizca
egitim amagh degil ayn1 zamanda giindelik islerini kolaylastirmak amaciyla da kullandiklarini
gostermektedir. Katilimeilardan {igli ChatGPT’yi gilinliik islerinde bir yardimci olarak
degerlendirmis, ikisi ise kolay erisilebilirligi ve hizli yanit verme 6zellikleri nedeniyle tercih
ettiklerini belirtmistir. Bu durum 6grencilerin YZ destekli teknolojileri giindelik yasam
pratiklerine entegre ettiklerini gdstermektedir. Ikinci tema olan “ChatGPT’nin egitimde
kullanimi”, bu teknolojinin dgrenme siireclerine olan katkilarini ortaya koymaktadir. Iki 6grenci
ChatGPT’yi aragtirma yaparken bilgi edinmek amaciyla kullandigini belirtirken bes 6grenci ise
bu aract dogrudan yabanci dil 6grenimi baglaminda degerlendirmistir. Ozellikle Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenen Ogrenciler agisindan ChatGPT’nin destekleyici bir arag olarak
benimsendigi anlasilmaktadir. Bu bulgu ChatGPT’nin 6grenme siireclerinde etkin bigimde
kullanilabilecegini gdstermesi agisindan énemlidir. Ugiincii tema olan “ChatGPT nin avantajlari
ve sinirlamalar1”, dgrencilerin bu araca kars: gelistirdikleri elestirel bakisi da yansitmaktadir. Ug
6grenci ChatGPT’nin fikir iiretme, metni zenginlestirme ve yazim hatalarin1 diizeltme gibi
yonlerden avantaj sagladigim ifade etmistir. Ote yandan iki 6grenci aract kullanirken yiizeysel
ya da zaman zaman hatali bilgilerle karsilagtiklarini belirtmistir. Bu durum Ogrencilerin
ChatGPT’ye yalmizca fayda odakli yaklagmadiklarini aym1 zamanda smirhiliklarim da fark
ettiklerini gostermektedir. Asagida 6grenci gorislerine drnekler verilmistir:

la. Giinliik islerde kullanim

K1: ChatGPT sohbeti giinliik islerimde bana ¢ok yardimeir oluyor, telefonumla
kullantyorum.

1b. Kolaylik ve hizli erisim saglamasi

K4: Giinliik hayatimda eger bir sey bilmezsem ChatGPT bana yardimci oluyor ve bilgiye
daha hizl1 ulagmamzi kolaylastirtyor.

2a. Arastirma amagli kullanim
K2: Bilgi, arastirma ve daha 6nemli fikirleri almak i¢in ¢ok kullaniyorum.
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2b. Dil 6grenimi amagli kullanim1

K9: Tiirkge 6grendigim zaman anlamadigim kelimeler, gramerler ve ciimleler varsa
ChatGPT kullanirim.

3a. Avantajlarinin olmast
K7: Konusma ve yazma pratigi i¢in ¢ok faydali olabilir.
3b. Sinirlamalarinin bulunmasi

KS8: Bazi isler i¢in insanlara ¢ok yardimci oluyor ama bazen insanlar1 giinliik hayatlarinda tembel yapryor.

Tablo 4: ChatGPT ile Metin Yazarken Ogrencilerin Zorlandiklar1 Hususlar

Tema Kod f
1. Zorluk yaganmamasi - 4
2. Zorluk yaganmasi a. Fikirleri gelistirme ve ifade etme zorlugu 3

b. Kelime bilgisi ve dil kullanimi zorlugu 5

Katilimcilarin  %33,3’0 ChatGPT ile metin yazma silirecinde herhangi bir sorun
yasamadiklarin1 belirtmis ve bu siireci rahat bir deneyim olarak degerlendirmistir. Bu
katilimeilar, ChatGPT kullanimi sirasinda herhangi bir problemle karsilagmadiklarini ifade
etmistir. Buna karsin katilimcilarin %66,6’s1 ChatGPT ile metin olustururken cesitli zorluklarla
karsilastiklarini dile getirmistir. Bu grubun 6nemli bir kismi, kelime bilgisi yetersizligi ve ¢esitli
climle yapilarim kullanma konusundaki giicliiklerden kaynakli sorunlar yasadiklarimi ifade
etmistir. Baz1 katilimcilar ise bu tiir zorluklart ChatGPT araciliiyla asabildiklerini belirtmistir.
Bunun yaninda YZ temelli bu aract ilk kez kullandiklari igin baslangigta kullanimda
zorlandiklarin1 ancak belirli bir siire sonra bu sorunun ortadan kalktigini ifade eden katilimeilar
da olmustur. Ote yandan bazi 6grenciler, ChatGPT nin yoneltilen sorulara ayrmtili yanitlar
vermemesinin kendileri agisindan yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu durum, bazi katilimcilarin
oOzel ihtiyaglarina ya da daha detayli bilgi beklentilerine karsilik alinamadigin1 gostermektedir.
Asagida 6grenci goriislerine drnekler verilmistir:

1.Zorluk yagsanmamasi

K11: ChatGPT ilk kullandigimda herhangi bir zorlukla karsilasmadim.
2a. Fikirleri gelistirme ve ifade etme zorlugu

K2: Fikirlerimi pekistirmekte ¢cok zorlantyorum.

K5: Kendimi ifade etmek igin biraz fazla zaman harciyorum, ne istedigimi anlatmak ve
netlestirmek igin.

2b. Kelime bilgisi ve dil kullanimi1 zorlugu

K3: Baslangicta ChatGPT sohbetiyle nasil ¢alisacagimi bilmedigim zamanlarda benim
icin zordu ama gimdi degil.

K9: Konular zor degildi ama ChatGPT bazen zor kelimeleri kullaniyor.
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Tablo 5: ChatGPT’nin Yazma Becerisi Uzerindeki Etkisi

Tema Kod

1. Olumlu etki a. Hatalar1 diizeltmesi

b. Fikir/igerik gelistirmeye yardimci olmasi

c. Kelime bilgisini gelistirmesi

¢. Dil bilgisini gelistirmesi

WIN|IN[ N W] =

2. Olumsuz etki a. Tembellige alistirmasi

Katilimer goriiglerine gére ChatGPT kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri iki ana tema
altinda toplanmistir. Olumlu etkiler kapsaminda en c¢ok vurgulanan unsur, aracin ‘“hatalar
diizeltme” iglevi olup ii¢ katilimcr tarafindan dile getirilmistir. Bunun yani sira, “fikir ve igerik
gelistirmeye yardimci olmasi” ile “kelime bilgisini gelistirmesi” ikiser katilimci tarafindan
belirtilmistir. Benzer sekilde “dil bilgisi gelistirmesi” de iki katilimer tarafindan ifade edilmistir.
Olumsuz etkiler temasinda ise 6ne ¢ikan tek unsur, {i¢ katilimcinin belirttigi “tembellige
alistirmas1” olmustur.

la. Hata diizeltme
K6: Hatalarimi diizeltiyor, climleyi profesyonel bir sekilde yazmak i¢in yardimci oluyor.
1b. Fikir gelistirme ve yazmayi kolaylastirma

K3: Yazma konusunda pek iyi degilim ama GPT sohbeti bana fikir veriyor, daha iyi
yazmama ve hatalarimi yakalamama yardimci oluyor.

lc. Kelime bilgisini gelistirmesi

K7: Yeni kelime 6grenmek icin ve farkli gramerlerin en iyi kullanabilecegimiz tarzlari
ogrenmek icin bize destek veriyor.

l¢. Dil bilgisini gelistirmesi
K4: Dil bilgisi agisindan gelistigimi hissediyorum.
2a. Tembellige aligtirmasi

K12: Olumsuz etkileri var. Ben bu etkileri kotii degerlendiriyorum. Ogrenciler akillarini
kullanmadiklari i¢in tembel olabilirler.

Tablo 6: ChatGPT’ nin Geri Bildirim Rolii ve Yazma Becerisine Katkisi

Tema Kod

1. Olumlu etki a. Hata dlizeltme

b. Pratik yapma ve yazi stili gelistirme

c¢. Ciimle yapilarini zenginlestirme

¢. Yazma siirecini kolaylagtirma
2. Olumsuz etki a. Zihinsel tembellik

— NN W[ ™=

Katilimeilarin ChatGPT’nin yazma siirecindeki geri bildirim roliine iliskin goriisleri,
olumlu ve olumsuz etkiler basliklar1 altinda toplanmistir. Olumlu etkiler arasinda en sik ifade
edilen katki, “hata diizeltme” islevi olup dort katilimer tarafindan belirtilmistir. Bunun yani sira,
“pratik yapma ve yaz stili gelistirme” ii¢ katilimci, “climle yapilarmi zenginlestirme” ile
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“yazma siirecini kolaylastirma” ise ikiser katilimer tarafindan dile getirilmistir. Olumsuz etkiler
kapsaminda ise yalmizca bir katilimci, ChatGPT kullammminin “zihinsel tembellige” yol
acabilecegini ifade etmistir. Asagida 6grenci goriislerine 6rnekler verilmistir:

la. Hata diizeltme

K2: Hatalarimi bana soyliiyor ve onlar1 diizelterek yazma becerimi pekistirmeye katki
saglar.

K8: Bazen cok giizel geri bildirimler veriyor.

1b. Pratik yapma ve yazi stili gelistirme

K10: Yazim ve dil bilgisi pratigi konusunda yardimci oldugunu diistiniiyorum.
K11: Evet, yazmak istedigim fikirleri diizenleyebilir veya yaz stilin gelistirebilir.
lc. Ciimle yapilarini zenginlestirme

K6: Evet, ciimle olugturma seklinde biiytik bir katki sagliyor.

I¢. Yazma siirecini kolaylastirma:

K9: Cok giizel ciinkii bana Tiirk¢e ¢ok zor. Alfabe, kiiltiirler vb. benim tilkemden ¢ok
farkli ama ChatGPT ile daha fazla kolay anlayabilirim.

2a. Zihinsel tembellik yaratma:
K1: Yazma becerimize yardimci olur ama ayni1 zamanda bizi zihinsel olarak tembellestirir.

Tablo 7: ChatGPT Kullaniminin Yazma Motivasyonuna Etkisi

Tema Kod

1. Olumlu etki a. Ogrenme ve gelisim motivasyonu

b. Siirekli erigim

BNV ™

2. Etkisiz Deneyim a. Herhangi bir etkisinin olmamasi

Katilimeilarin ChatGPT kullaniminin yazma motivasyonu {izerindeki etkilerine iligkin
goriigleri incelendiginde iki tema one cikmaktadir: Olumlu Degisim ve Etkisiz Deneyim.
Olumlu degisim temasinda, “6grenme ve gelisim motivasyonu” alt kodu en sik dile getirilen
unsur olup alti katilimci tarafindan belirtilmistir. Bunun yaninda iki katilimci ChatGPT nin
“stirekli erisgim” imk&ninin motivasyonlarim artirdigimi ifade etmistir. ChatGPT nin siirekli
erisilebilir olmasi, 6grendigi kurallar1 pekistirme, fikirleri organize etme ve dogal bir pratik hissi
olusturmasi motivasyon artisinda etkili faktdrler olarak one ¢ikmistir. Diger taraftan dort
katilimc1 ChatGPT nin yazma motivasyonlari iizerinde herhangi bir etkisi olmadigini belirterek
stireci etkisiz olarak degerlendirmistir. Asagida 6grenci goriislerine 6rnekler verilmistir:

la. Ogrenme ve gelisim motivasyonu
K4: Evet, daha sik kullanmaya karar verdim.

KI11: Evet, ChatGPT ile yazma pratigi yaparken fikirleri organize etme konusunda
motivasyonumda bir degisiklik var.

1b. Siirekli erisim

K7: Evet, ChatGPT’yi kullandigim i¢in daha ¢ok konugmaya basladim ¢iinkii o yorulmaz
biridir ve istedigin kadar seninle konusur.
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K8: Evet, ¢linkii her istedigimiz zaman hazirdi. Her zaman ulasabilirim.
2a. Herhangi bir etkisinin olmamasi
K1: Bu beni degistirmedi, sadece cevabini bilmedigim sorular soruyorum ona.

Tablo 8: ChatGPT Destekli Yazma Etkinliklerinin Geleneksel Yontemlere Gore Avantaj ve Dezavantajlari

Tema Kod

1. Olumlu Ozellikler a. Hizli geri bildirim vermesi

b. Yaraticilig1 desteklemesi

c. Erisiminin kolay olmasi

¢. Pekistirmeyi saglamasi

2. Olumsuz Ozellikler a. Kalic1 6grenmenin zayiflamasi

— RN =N W=

b. Ogretici rehberliginin yerini tutamamasi

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, ChatGPT’nin yazma etkinliklerinde ¢esitli avantajlar
sagladigint belirtmistir. Bu avantajlar arasinda dogru ve hizli yanit verme, dil bilgisini
gelistirme, fikir tiretme ve yaraticiligi destekleme 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, teknolojik erigim ve
kullanim kolaylig1 da katilimeilar tarafindan 6nemli bir katki olarak degerlendirilmistir. Buna
karsin katilimcilarin bir boliimii ChatGPT kullaniminin zihinsel tembellige yol agabilecegini,
kalic1 6grenmeyi zayiflatabilecegini ve ogretici rehberliginin eksikligini hissettirebilecegini
ifade etmistir. Geleneksel yontemlerin ise ozellikle bilgilerin kaliciligi agisindan daha etkili
oldugu vurgulanmistir. Asagida 6grenci goriislerine 6rnekler verilmistir:

la. Hizl1 geri bildirim vermesi

K4: Dogru, hizli ve eksiksiz yanitlar verir.

1b. Yaraticiligr desteklemesi

K10: ChatGPT sorular sorarak yaratici diisiinmenize yardimci oluyor.

lc. Erisiminin kolay olmasi

K8: ChatGPT, yazma becerilerini desteklemek i¢in erisilmesi kolay ve gii¢lii bir aragtir.
1¢. Pekistirmeyi saglamasi

K5: Onerilerde bulundugu icin kurallar agisindan daha iyi ve daha dogru metinler
yaziyorum.

2a. Kalic1 6grenmenin zayiflamasi
K1: Bazi kisilerde zihinsel tembellige neden olur ve ¢abuk unutma etkisi yapar.

K9: Sahsen ben elle yazmanin klavyeyle yazmaktan daha akilda kalici oldugunu
diisiiniiyorum.

2b. Ogretici rehberliginin yerini tutamamasi

K8: ChatGPT, o6greticilerin sundugu rehberlik, kisisel geri bildirim ve duygusal destek
gibi 6nemli yonleri tamamlayamaz.
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2.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular
Tablo 9: ChatGPT’nin Yazma Ogretiminde Kullanmimina {liskin Ogretici Goriisleri

Tema Kod

1. Yaraticilik ve ilham a. Yaratic1 yazmay1 desteklemesi

b. Fikir Onerileri sunmasi

2. Dil becerileri destegi a. Dil bilgisi ve kelime hazinesi bakimindan desteklemesi

b. Metin genisletmeye yarar saglamasi

c. Geri bildirim saglamasi

3. Hig kullanmama -

— = = N NN N =

4. Smurli kullanma -

Ogreticilerin, 6grencilerin yazma becerilerini gelistirmek amaciyla ChatGPT’yi nasil
kullandiklarina iliskin yanitlar1 incelendiginde g¢esitli stratejiler ortaya c¢ikmaktadir.
Katilimcilarin bir kismi, ChatGPT’yi o6grencilerin yaraticiligini artirmak ve ilham kaynagi
olarak kullanmalarimi tesvik etmek amaciyla tercih etmektedir. Bu baglamda yaratici yazma
calismalar ve fikir iiretimi en ¢ok vurgulanan unsurlar olmustur. Diger bir kullanim alani ise dil
becerilerinin desteklenmesidir. Ogreticiler, ogrencilerin dil bilgisi ve kelime gelisimini
desteklemek, metinleri genisletmek ve geri bildirim saglamak amaciyla ChatGPT’den
yararlanilmasin1 6nermektedir. Bununla birlikte bazi o6greticiler 6grencilerin bu aract hig
kullanmadigini, bazilar1 ise siirli diizeyde kullandigini ifade etmistir. Asagida ogretici
goriiglerine 6rnekler verilmistir:

la. Yaratici yazmayi desteklemesi

K3: Bir hikaye yazma konusunda 6grenciler hayallerini ChatGPT’yi kullanarak, ilham
alarak hatta onu bir karakterin dilinde konusacak sekilde egiterek yazma becerileri gelistirme
seklinde kullantyorum.

K5: Farkli tiirlerde yazma alistirmalari ve yaratici yazma aktiviteleri sunuyorum.
1b. Fikir onerileri sunmasi

K8: Ogrencilere ChatGPT ile fikir alabileceklerini sdyliiyorum.

2a. Dil bilgisi ve kelime hazinesi bakimindan desteklemesi

K4: Dil bilgisi ve kelime hatalarin1 diizeltiyorum, yazilarinda kullanabilecekleri yeni
kelimeler ve ifadeler 6neriyorum.

K7: Kelime dagarcigin1 gelistirmek ve konu hakkinda bilgi sahibi olmak ig¢in
kullantyoruz.

2b. Metin genigletmeye yarar saglamasi

K4: Yazilarim ChatGPT ile nasil daha detayli hale getirebilecekleri konusunda onlara
rehberlik ediyorum.

K6: Kavram haritast YZ’ye sunulup farkli farkli olusturulmus metinler elde edilir.
Ogrenciler hem okuma yapar hem de bir metni nasil olusturacaklarini 6grenirler.

2c. Geri bildirim saglamasi
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K5: ChatGPT, dil bilgisi, ciimle yapis1 ve kelime se¢imi konularinda onerilerde bulunarak
Ogrencilerin metinlerini gelistirmelerine yardimci oluyor.

3. Hi¢ kullanmama

K2: ChatGPT kullanmiyorum.

4. Smurl kullanma

K1: Ornek kompozisyonlar hazirliyorum. Daha sonra seviyelerine gore revize ediyorum.

Tablo 10: ChatGPT’ nin Yazma Becerisine Etkileri

Tema Kod
a. Dil ve yap1 destegi saglamasi

1. Yazma Siirecine Destek b. Motivasyon artis1 saglamasi
c. Geri bildirim mekanizmasi saglamasi
¢. Yaratici fikirler sunmasi

2. Mesafeli durus a. Sinirlt kullanilmasi

RINININ[W]|—

b. Hig kullanilmamasi 1

Katilimc1 goriiglerine goére ChatGPT’nin yazma becerisine katkisi {ic ana baslikta
toplanmaktadir. En ¢ok vurgulanan katki, dil ve yap1 destegi saglamasidir. Yazma siirecine
yonelik destekler arasinda motivasyon artigi, geri bildirim saglama ve yaratici fikirler sunma
one ¢ikmaktadir. Buna karsilik baz1 dgreticiler araci siirlt diizeyde kullanmakta veya hig tercih
etmemektedir. Bu goriisler, ChatGPT’nin dogrudan yazma siirecini yonlendirmesi yerine
geleneksel yontemlerle yazma becerilerini desteklemenin daha etkili oldugu inancina
dayanmaktadir. Asagida 6gretici goriislerine 6rnekler verilmistir:

la. Dil ve yap1 destegi saglamasi
K3: Kelime ve ciimle yapisini gelistirmelerinde yardimet oldugunu diigiiniiyorum.

K4: ChatGPT yardimiyla dilbilgisi ve kelime hatalarii diizeltiyorum, yazilarinda
kullanabilecekleri yeni kelimeler ve ifadeler dneriyorum.

1b. Motivasyon artis1 saglamasi
K1: Ogrenci 6niinde drnek bir metin gériince daha gok yazmaya istek duyuyor.

K4: Ogrenciler daha fazla yazma pratigi yapmaya tesvik ediliyor ¢iinkii aninda geri
bildirim alma sanslari var.

lc. Geri bildirim mekanizmasi saglamasi
K4: Ogrenciler yazdiklart metinler hakkinda aninda geri bildirim alabiliyor.

K5: Ogrencilerin her zaman bir dgreticiye erisimi olmayabilir ama ChatGPT sayesinde
adeta yaninda her zaman ona geri bildirim verecek bir 6gretici oluyor.

l¢. Yaratici fikirler sunma
K1: Ornek metinler onlara konular noktasinda fikirler de veriyor.

K4: ChatGPT, farkli yaz stilleri ve fikirler sunarak 6grencilerin yazma yeteneklerini
genisletiyor.

2a. Sinirli kullanilmasi
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K6: Dogru kullanilan tiim dijital materyaller ile gelisim saglanir ancak birebir yazmaya
yonelik ¢ok fazla kullanmiyorum.

2b. Hig kullanilmamasi

K2: Kullanmadigim i¢in kesin bir yorum yapamiyorum ama g¢eviri gibi yapay bir etkisi
olacagin diigiiniiyorum.

Tablo 11: ChatGPT nin Geri Bildirim Mekanizmasina Iliskin Gériisler

Tema Kod f
1. Yeterli a. Hizli geri bildirim vermesi 2
b. Metin gelistirmeye destek olmasi 2
2. Kismen Yeterli a. Ogretici rehberligini tam olarak saglayamamasi 2
b. Yaraticilik ve derinlemesine analizde sinirli olmasi 1
3. Yetersiz a. Dogal olmamasi 2
b. Ogrenci gelisimini engellemesi 1

Icerik analizi sonucunda katilime1 gériisleri, ChatGPT’nin geri bildirim mekanizmasina
iligkin olarak {i¢ tema altinda toplanmistir: yeterli, kismen yeterli ve yetersiz. Yeterli temasinda
aracin hizli geri bildirim saglamasi ve metin gelistirme siirecine katkisi 6ne ¢ikmaktadir.
Kismen yeterli temasi altinda ChatGPT’nin dil bilgisi ve teknik diizeltmelerde etkili oldugu
ancak Ogretici rehberligi, yaratict igerik gelistirme ve derinlemesine analiz konularinda
eksiklikler tasidigi ifade edilmistir. Yetersiz temasinda ise geri bildirimlerin dogalliktan uzak
olmasi, &grencilerin yazma becerilerini bagimsiz gelistirmesini engelleyebilecegi ve yaratici
disiinme siireglerini desteklemedigi dile getirilmistir. Asagida Ogretici gorliglerine Grnekler
verilmistir:

la. Hizl1 geri bildirim vermesi

K4: ChatGPT'nin geri bildirim mekanizmasim1 olumlu degerlendiriyorum c¢iinki
Ogrenciler aninda geri bildirim aliyor. Bu da 6grenme siirecini hizlandiriyor.

1b. Metin gelistirmeye destek olmasi

K3: Metin gelistirmede daha orijinal fikirlerin ortaya ¢iktigini, aktif bir 6grenme siireci
acisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum.

2a. Ogretici rehberligini tam olarak saglayamamasi

K4: ChatGPT iyi bir destek, fakat insan Ogreticinin yonlendirmesiyle daha etkili hale
geliyor.

K5: ChatGPT'nin geri bildirimi 6grencilerin yazma becerilerini gelistirmede etkili bir arag
olsa da 6gretici yonlendirmesi ve detayli insan geri bildirimi ile desteklenmesi en iyisi.

2b. Yaraticilik ve derinlemesine analizde sinirli olmast

K5: Derinlemesine analizler, metin igerigi, yaraticilik ya da yazimin duygusal tonunu
degerlendirme konularinda sinirli oldugunu sdyleyebiliriz.

3a. Dogal olmamast
K2: Dilin dogal yapisina uygun olmadig i¢in yeterli degil bence.
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3b. Ogrenci gelisimini engellemesi

K7: Ogrencilerden hazir olan bir metni getirmelerini istemiyorum. Kendileri oradaki
bilgileri okuyup kendi climleleriyle yazmalarini istiyorum.

Tablo 12: ChatGPT Kullaniminda Karsilasilan Giigliikler ve Ogretici Destekleri

Tema Kod f
1. Dil ve Anlama Zorluklar a. Kelimeler ve gramer yapisinin anlagilmamasi 2
b. Geri bildirimlerin seviyeye uygun olmamasi 2
c. Soyut ifadeleri anlamada zorluk yaganmasi 2
2. Kullanim Bilgisi Eksikligi a. Kullanim rehberligi saglanmamasi 3
3. Teknik sorunlar a. Teknolojik sorunlar 2

Katilimcilarin yanitlart incelendiginde ChatGPT kullaniminda karsilasilan giicliikler {i¢
ana tema altinda toplanmustir: Dil ve anlama zorluklari, kullanim bilgisi eksikligi ve teknik-
pratik sorunlar. Dil ve anlama zorluklar1 kapsaminda, ChatGPT’nin {iretti§i metinlerde
kullanilan dil yapilarinin 6grencilerin seviyesinin {izerinde oldugu, geri bildirimlerin diizey
agisindan uygun olmadig1 ve soyut ifadelerin anlasilmasinda giigliikler yasandigi belirtilmistir.
Kullanim bilgisi eksikligi temasi altinda, ChatGPT’den alinan yonergelerin nasil kullanilacagina
ve soru sorarken hangi dil yapilariin tercih edilecegine yonelik bilgi eksikligi vurgulanmustir.
Teknik sorunlar temasinda ise teknolojik erisim ve iicretli kullanimin 6grenciler icin ek
zorluklar yarattig1 ifade edilmistir. Bu sorunlarin asilabilmesi i¢in 6greticilerin rehberlik etmesi,
geri bildirimleri agiklamasi ve 6grenci diizeyine uygun héle getirmesi onerilmektedir. Asagida
Ogretici goriislerine drnekler verilmistir:

la. Kelimeler ve gramer yapisinin anlagilmamasi

K1: Genellikle ilk defa duyduklar1 akademik kelimeler noktasinda zorlaniyorlar. Onlarin
da anlamlarini ve kullanis amaglarini soylityorum.

K8: ChatGPT'nin iist gramer kullaniminin anlama agisindan problem olusturuyor.

1b. Geri bildirimlerin seviyeye uygun olmamasi

K4: ChatGPT’nin verdigi bazi geri bildirimler 6grenci seviyesine uygun olmayabiliyor.
K5: YZ’nin verdigi geri bildirim bazen yeterince derin olmuyor.

lc. Soyut ifadeleri anlamada zorluk yasanmasi

K6: Mevcut uygulama heniiz karmasik ifade ve komutlar1 Tiirk¢e algilayamamaktadir.
Soyut anlama becerisi yetersizdir.

K7: Daha soyut metinlerde yardimei olamiyor.
2a. Kullanim rehberligi saglanmamasi

K5: Ogrenciler, ChatGPT kullanirken genellikle dogru ve net sorular sormakta
zorlanabiliyor.

K4: ChatGPT’yi nasil etkili kullanacaklarini bilmiyorlar. Uygulamali 6rneklerle dogru
kullanimi 6gretiyorum.

KS5: Aldigr geri bildirimleri nasil uygulayacaklarini tam olarak anlayamiyorlar.
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3a. Teknolojik sorunlar

K7: Uygulamanin siirli kullanima sahip olmasi ve iicretli olmasi da kullanim oranini

azaltiyor.
Tablo 13: ChatGPT Destekli Yazma ve Geleneksel Yontemlerin Karsilagtirilmasi

Tema Kod f

1. Faydali a. Hizli geri bildirim vermesi 2
b. Yeni kelimeler ve fikirler 6nermesi 2
¢. Zaman kazandirmasi 2

2. Smurlt a. Seviyeye uygun olmamast 2
b. Yaraticilig1 sinirlamasi 2
c. Insan rehberligi eksikliginin yaganmasi 2

3. Dengeli Kullanimi1 a. Dengeli kullanilmasi 2

Katilime1 goriisleri, ChatGPT destekli yazma etkinliklerinin geleneksel yontemlerle
karsilastirildiginda hem avantajlara hem sinirliliklara sahip oldugunu gostermektedir. Avantajlar
arasinda hizli geri bildirim saglama, dil bilgisi diizeltme, yeni kelime ve fikir 6nerileri sunma ve
zaman kazandirma 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ChatGPT nin 6grencilere birebir destek saglayan bir
asistan rolii iistlendigi vurgulanmistir. Ote yandan smrliliklar arasinda aracin baslangic
diizeyindeki Ogrenciler i¢in uygun olmamasi, kullanilan algoritmalar nedeniyle yaraticiligi
sinirlamast ve insan rehberliginin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar, bu nedenlerle
ChatGPT’nin tek basma yeterli olmadigin1 ve geleneksel yontemlerle dengeli bir sekilde
kullanilmasinin daha etkili olacagim ifade etmistir. Asagida Ogretici goriislerine ornekler
verilmistir:

la. Hizl1 geri bildirim vermesi

K5: Aninda geri bildirim alabilmek ve yazim hatalarini hemen diizeltebilmesi ¢ok dnemli.
1b. Yeni kelimeler ve fikirler 6nermesi

K5: Yeni kelimeler 6grenmek ve yaratici fikirler gelistirmek icin iyi bir aragtir.

lc. Zaman kazandirmasi

K7: ChatGPT baz1 yazma gorevlerinde zaman kazandirtyor.

2a. Seviyeye uygun olmamasi

K1: Al seviyesi i¢in ¢ok da uygun degil cilinkii basit sorular sorsaniz da sistem
profesyonel bir yazma hazirliyor.

2b. Yaraticilig1 sinirlamasi

K6: Yaraticilik yoniinden sinirlayict olabilir ¢iinkii algoritmasi iginde bulunan verilere
gore olusturur.

2c. Insan rehberligi eksikliginin yasanmasi

K5: ChatGPT yazmin igerigi ve fikirlerin gelisimi konusunda insan 6greticiler kadar etkili
olmayabilir.
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3a. Dengeli kullanilmas1
K4: En iyi sonug i¢in geleneksel yontemlerle birlikte kullanilmali.

K5: Geleneksel yazma etkinlikleri bu eksiklikleri daha iyi kapatabilir ¢linkii genellikle
daha detayli analiz ve kisisel geri bildirim sunar.

Tablo 14: ChatGPT nin Ogrenci Motivasyonuna Etkileri

Tema Kod f
1. Motivasyon a. Hizli geri bildirim vermesi 2
b. Oz giivenin artmasi 1
c. Yaraticiligin gelismesi 1
2. Etkilesim ve Ders llgisi a. Derse katilimi artirmast 2

Icerik analizi sonucunda katilimc1 goriisleri iki ana tema altinda toplanmgtir:
Motivasyon, Etkilesim ve Ders Ilgisi. Motivasyon temasinda hizli geri bildirim saglamasi,
Ogrencilerin 0z giivenini artirmast ve yaraticiligi desteklemesi 6ne ¢ikan unsurlar olarak ifade
edilmistir. Etkilesim ve ders ilgisi temas1 altinda ise ChatGPT’ nin derse katilimi artirdigi ve
gramer Ogrenimine ilgiyi destekledigi belirtilmistir. Asagida Ogretici goriislerine Grnekler
verilmistir:

la. Hizl1 geri bildirim vermesi

K5: ChatGPT’nin hizhi geri bildirim saglamasi ve aninda diizeltmeler yapabilmesi
Ogrencilerin motivasyonunu artirtyor.

1b. Oz giivenin artmasi

K1: ChatGPT ile galisan dgrenciler giderek daha 6zgiivenli yaziyor ve bu durum yazma
motivasyonlarini artirtyor.

lc. Yaraticiligin gelismesi

K5: ChatGPT’nin sundugu yaratic1 fikirler 6grencilerin ilgisini artirarak yazma siirecine
yonelik motivasyonlari giiclendiriyor.

2a. Derse katilimi artirmasi

K3: ChatGPT ile yaptigimiz uygulamali etkinliklerden daha fazla keyif aldiklarin1 ve
derse daha istekli katildiklarim gézlemliyorum.

3. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bu arastirmada ChatGPT’nin yazma becerilerinin gelistirilmesindeki rolii 6grenci ve
Ogretici gorisleri dogrultusunda incelenmistir. Bulgular, ChatGPT nin yazma siirecinde gii¢lii
bir destekleyici ara¢ olarak algilandigim1 ancak pedagojik acidan sinirliliklar igerdigini
gostermektedir. Tartismada geri bildirim, motivasyon ve yaraticilik gibi 6ne ¢ikan temalar
ayrintili bigimde ele alinmistir.

Ogrenciler agisindan ChatGPT’nin en belirgin katkist hizli ve siirekli geri bildirim
saglamasidir. Bu 6zellik yazim hatalarinin diizeltilmesine, kelime ¢esitliliginin artirilmasina ve
metin kalitesinin iyilestirilmesine onemli katkilar sunmaktadir. Ayrica hizli geri bildirim,
Ogrencilerin yazma siirecine giliven duymalarini ve motivasyonlarinin artmasini saglamistir.
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ChatGPT’nin siirekli erisilebilirligi, daha fazla pratik yapma ve hatalar1 aninda gérme olanagi
sunmustur. Literatiirde de ChatGPT nin bigimlendirici geri bildirim araci olarak etkili oldugu ve
motivasyonu artirdigina iliskin benzer bulgular yer almaktadir (Kogeri ve Ulas, 2025; Kiiciik ve
Solak, 2025; Mahapatra, 2024; Rashid, 2024). Bununla birlikte yamitlarin yiizeysel kalmasi,
bazen seviyeye uygun olmayan dil yapilar1 kullanmasi ve soyut ifadelerde zorluk yasatmasi
onemli siirhiliklar olarak goriilmektedir. Onceki ¢alismalar da YZ tabanli geri bildirimin
ogretici destegiyle biitiinlestirildiginde daha etkili oldugunu vurgulamaktadir (Oztiirk Demir ve
Cetin, 2025; Jiang, 2024). Bu nedenle 6grencilerin geri bildirimi etkin kullanabilmeleri i¢in
istem olusturma ve dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi énemlidir (Elmas ve Yiicel,
2024).

Ogreticiler ChatGPT’nin dil bilgisi diizeltmeleri, metin yapisi onerileri ve fikir {iretme
gibi islevlerini faydali bulmustur. Ozellikle hizli ve teknik dogruluk iceren geri bildirim, en
giiclii yonlerden biri olarak 6ne ¢ikmistir. Literatiirde de YZ tabanli araglarin bu yonleriyle
yazma siirecine kolaylik sagladigi belirtilmektedir (Wang ve Dang, 2024). Bununla birlikte
Ogreticiler, aracin pedagojik niteliginin sinirli oldugunu ve yaraticilik ile elestirel diistinmeyi
yeterince tesvik etmedigini ifade etmistir. Rudolph vd. (2023) de ChatGPT’nin kavram
aciklamalarinda basarili olmasina ragmen elestirel ve analitik diisiinme gerektiren akademik
yazilarda ylizeysel kaldigin1 gostermistir. Buna karsin Susnjak (2022), ChatGPT nin iist diizey
biligsel gorevleri yerine getirebildigini belirtmistir. Bu farkliliklarin aragtirmalarin baglam ve
Olciit farkliliklarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir ¢ilinkii Susnjak (2022) bilgi agiklama ve
kisa yanit {iretimine odaklanirken bu c¢alisma pedagojik katki perspektifinden degerlendirme
yapmistir. Ayrica Ogreticiler, asirt  kullanimin  6grencilerde  zihinsel tembellik riski
olusturabilecegini vurgulamig ve bagimsiz 6grenme becerilerinin  zayiflamasina yol
acabilecegini ifade etmistir. Bu durum literatiirdeki YZ araglarinin pedagojik riskleri ve YZ
okuryazarligi gerekliligiyle ilgili uyarilarla ortiismektedir (Gasaymeh vd., 2024; Cangal, Celik
ve Bagar, 2025).

Motivasyon her iki grupta da dikkat ceken bir tema olmustur. Ogrenciler hizli geri
bildirim ve erisilebilirligi motivasyonu artiran faktorler olarak degerlendirirken 6greticiler, bu
artisgin pedagojik yonlendirme olmadan kalici 6grenme aliskanliklarina doniismeyebilecegi
konusunda uyarida bulunmustur. Literatiirde de ChatGPT nin erisilebilirliginin motivasyon ve
Ozgiiven lizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir (Kim vd., 2024). Buna paralel olarak
ChatGPT kullaniminin etkili olabilmesi igin &gretici rehberliginin kritik 6énemde oldugu
vurgulanmaktadir (Oztiirk Demir ve Cetin, 2025).

Her iki grup ChatGPT’nin yazma becerilerini gelistirmede tek basina yeterli olmadigini
ve Ogretici rehberligiyle entegre edilmesi gerektigini kabul etmistir. Bu bulgu, teknolojinin
pedagojik stratejilerle tamamlanmasiin gerekliligini ortaya koymaktadir. Onceki arastirmalar
da YZ araglarinin 6gretici destegiyle daha etkili oldugunu gostermektedir (Rashid, 2024; Wang
ve Dang, 2024; Jiang, 2024). Bu yaklasim Vygotsky’nin yapi1 iskelesi teorisiyle uyumludur.
Vygotsky 6grenmenin bireylerin kendi baslarima yapamayacaklari gorevleri uygun destekle
basarabilecekleri bir siire¢ oldugunu savunur ve bu noktada yakinsal gelisim bolgesi kavramini
ortaya koyar (Vygotsky, 1978). Yapi iskelesi kavrami giinliimiizde 6gretici rehberliginin yani sira
YZ araglarini da igerecek sekilde genislemistir (Puntambekar ve Hiibscher, 2005). ChatGPT bu
baglamda bir rehber islevi gorebilir ancak bu destegin pedagojik yap1 iskelesiyle
biitiinlestirilmesi, kalic1 6grenme ve {ist diizey biligsel beceriler i¢in kritik dnemdedir.
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Bu arastirma ChatGPT’nin yazma siirecinde gii¢li bir destekleyici ara¢ oldugunu
gostermektedir. ChatGPT hizli geri bildirim saglama, dilsel diizenleme ve kelime Onerileri
sunmada etkili olsa da yaraticilik, elestirel diisiinme ve pedagojik yonlendirme gerektiren
alanlarda sinirlidir. Bu nedenle YZ araclarinin geleneksel 6gretim yontemleriyle dengeli
bicimde kullanilmas1 ve dgretici rehberligiyle biitlinlestirilmesi gerekmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda ChatGPT’nin yazma 6gretiminde daha etkili kullanilabilmesi
icin bazi uygulama onerileri gelistirilmistir. Oncelikle geri bildirim siireci yalmzca hata
diizeltmeye odaklanmamali, anlam, ifade zenginligi ve yaraticithigi gelistirecek bi¢imde
yapilandirilmalidir.  ChatGPT’nin sundugu teknik destegin pedagojik yoOnlendirme ile
desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle 6gretici rehberligi siirecin vazgecilmez bir
unsuru olarak degerlendirilmelidir. Ayrica 6grencilerin YZ araglarini bilingli ve etkin sekilde
kullanabilmeleri i¢in istem olusturma ve dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bununla birlikte ChatGPT nin geleneksel yazma yontemleriyle hibrit bir model
icinde uygulanmast hem teknolojik avantajlardan yararlanmayr hem de pedagojik biitiinliigii
korumayr miimkiin kilacaktir. Arastirma oOnerileri kapsaminda ise gelecekte yapilacak
calismalarin farkli dil seviyelerinde YZ tabanli geri bildirimin niteligi ile yazma basarisi
arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemesi Onerilmektedir. Bu tiir aragtirmalar, YZ destekli
yazma Ogretiminin etkinligini artiracak kanita dayali stratejilerin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

Kaynaklar

Agius, S. J. (2013). Qualitative research: It’s value and applicability. Psychiatrist, 37(6).
https://doi.org/10.1192/pb.bp.113.042770

Biiyiikoztiirk, S., Kili¢ Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2015). Bilimsel
arastirma yontemleri (19. Baski). Pegem Akademi.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry ve research design: Choosing among five
approaches. Sage Publications.

Creswell, J. W. (2019). Nitel arastirmacilar igin 30 temel beceri. (H. Ozcan, Cev.). Ankara: Am
Yayincilik.

Cmar Yagci, S. ve Aydin Yildiz, T. (2023). ChatGPT, yabanc1 dil 68rencisinin gilivenilir yapay
zeka sohbet arkadasi midir? RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, 37, 1315-
1333. https://doi.org/10.29000/rumelide. 1407539

Demir, S. O. ve Cetin, M. (2025). Bir iiretken yapay zeka araci olarak ChatGPT nin yabanci dil
ogretiminde kullanilmasina iligkin goriisler. Dil Egitimi ve Arastirmalart Dergisi, 11(1),
207-234.

Dogan, Z. ve Demir, S. (2023). Pandemi dénemindeki ¢evrim igi Tiirk¢e derslerinin yazma
egitimine yansimalar1. Uluslararasi Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 12(2), 7277-
760.

Elmas, Y. (2024). Yabanci dil Tiirkge dgretiminde Istem miihendisligi teknikleriyle sohbet
robotlariin kullanimi. Journal of Criminology Sociology and Law, 5(9), 54-83.
https://doi.org/10.52096/jcs1.05.09.04

Geng, H. N. (2017). Yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretiminde yazma egitimi baglaminda yazim ve
noktalama. Dil Dergisi, (168.2), 31-42. https://doi.org/10.1501/dilder 0000000242
327 &
BUGU Dil ve Egitim Dergisi, 6(3), 2025, 309-330, TURKIYE




=+ Efecan KARAGOL - Ufuk Sezer KAYNAK &,

Goger, A. (2015). Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretiminde konusma becerisinin
kazandirilmasi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2), 24-26.

Goger, A. ve Mogul, S. (2011). Tiirkgenin yabanc1 dil olarak 6gretimi ile ilgili ¢aligmalara genel
bir bakis. Turkish Studies, 6(3), 797-810.

Gilidek, G. ve Gogen, G. (2021). Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde metin degistirimi:
Mustafa Kutlu’'nun “Hayat Gilizeldir” hikayesi ornegi. RumeliDE Dil ve Edebiyat
Arastirmalart Dergisi, 10, 265-295.

Glizel, A. ve Barin, E. (2020). Yabanc: dil olarak Tiirkge ogretimi (3. Baski). Ak¢ag Yaylari.

fiter, B. G. (2014). Yabanc1 dil &gretiminde yazma becerisi nasil gelistirilebilir? Dil Dergisi,
163, 36-45.

Ipek, O. ve Karatay, H. (2023). Siirec-tiir modeli’nin &gretmen adaylarmin ikna edici metin
yazma becerilerini gelistirmeye etkisi. Ana Dili Egitimi Dergisi, 11(1), 1-29.

Iscan, A. (2020). Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretiminin sorunlarina iliskin bir degerlendirme.
Aydin TOMER Dil Dergisi, 5(1), 119-138.

Karagol, E. ve Ustabulut, M. Y. (2021). Tiirk¢e 6gretiminin tarihgesi. E. Karagol (Ed.), Tiirkge
ogrenme ve ogretim yaklagimlari iginde (s. 51-86). Pegem Akademi. Ankara.

Kati, T. N. ve Can, U. (2024). Usability of texts generated by artificial intelligence for reading
skills in teaching Turkish as a foreign language: the example of ChatGPT-3.5. Indnii
University  Journal of the Faculty of Education, 25(2), 538-5609.
https://doi.org/10.17679/inuefd. 1415303

Keskin, F. (2024). Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde yazma becerisinin gelistirilmesine
yonelik 6leme odakli etkinlikler. Uluslararast Yabanct Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi
Dergisi, 7(1), 118-137.

Kiziltepe, Z. (2015). Igerik analizi nedir? Nasil olusmustur? F. N. Seggie ve Y. Bayyurt (Ed.),
Nitel arastirma yontem, teknik, analiz ve yaklagimlari (s. 253-266). An1 Yayincilik.
Ankara.

Kim, J., Yu, S., Detrick, R., ve Li, N. (2024). Exploring students’ perspectives on Generative Al-
assisted academic  writing.  Education and  Information  Technologies.
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12878-7

Kogeri, K. ve Ulas, A. H. (2025). Yabanci &grencilerin yapay zeka ile Tiirkge dil becerisi
gelisimlerinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16(1), 775-797.

Kiigiik, E. ve Solak, O. (2025). Yabanci dil olarak Tiirkge dgretiminde yapay zeka kullanimina
dair 6grenici goriisleri. Avrasya Dil Egitimi ve Arastirmalari Dergisi, 9(1), 1-24.

Mahapatra, S. (2024). Impact of ChatGPT on ESL students’ academic writing skills: a mixed

methods intervention study. Smart Learning Environments, 11(9), 2-18.
https://doi.org/10.1186/s40561-024-00295-9

Rudolph, J., Tan, S., ve Tan, S. (2023). ChatGPT: Bullshit spewer or the end of traditional
assessments in higher education? Journal of Applied Learning and Teaching, 6, 342-
363. https://doi.org/10.37074/jalt.2023.6.1.9

Susnjak, T., ve Mclntosh, T. R. (2024). ChatGPT: The end of online exam integrity? Education
Sciences, 14(6), 656.

=328 &
BUGU Dil ve Egitim Dergisi, 6(3), 2025, 309-330, TURKIYE




=+ Yapay Zeka Destekli Yazma Becerisi Egitimi: Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde &
ChatGpt Uygulamalari

Vicentini, C. ve Oliveira, L. C. De. (2022). Using technology tools in writing instruction. NYS
TESOL Journal, 5(2), 44-47.

Wang, H. ve Dang, A. (2024). Enhancing L2 writing with generative Al: A systematic review of
pedagogical integration and outcomes. Second Language Acquisition and Teaching,
October. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.19572.16005

Yesilyurt, S. (2025). ChatGPT ile C seviyesi Tiirkge okuma becerilerinin dl¢iilmesi: Avantajlar
ve zorluklar. Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi, 12(42), 165-179.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2021). Sosyal Bilimlerde nitel arastirma yontemleri
(Giincellestirilmis 5. Baski).

Yin, R. (1984). Case study research: Design and methods (3. Baski). Sage.

Yiice, S. N. ve Siigiimlii, U. (2016). Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminin degerlendirilmesine
yonelik bir durum c¢alismasi. Aydin  Tomer Dil Dergisi, 8(2), 191-230.
https://doi.org/10.17932/iau.tomer.2016.019/tomer v08i2002

Zileli, E. N. (2023). Yabanci dil olarak Tiirkce 6greniminde ChatGPT o6rnegi. Uluslararasi
Karamanoglu ~ Mehmetbey  Egitim  Arastirmalart  Dergisi,  5(1), 42-51.
https://doi.org/10.47770/ukmead.1296013

Extended Abstract

This study explores the role of ChatGPT in enhancing writing skills within the context of
teaching Turkish as a foreign language (TFL), based on the perspectives of both students and
instructors. Writing is considered one of the most complex language skills for international
learners of Turkish because it requires simultaneous control over grammar, vocabulary, and text
organization. Previous studies highlight recurring challenges in writing instruction, such as
delayed teacher feedback, lack of learner motivation, and insufficient writing strategies. These
barriers often hinder learners’ ability to improve their writing performance effectively. In this
context, the integration of artificial intelligence (Al)-based tools into the writing process has
emerged as a significant research topic, given their potential to provide real-time support and
personalized guidance. Despite the growing body of literature on Al in language education,
empirical research on its application to TFL, particularly in writing, remains scarce. Addressing
this gap, the present study aims to provide an in-depth analysis of how ChatGPT functions as a
supportive tool in the development of writing skills in TOMER (Turkish and Foreign Languages
Research and Application Center) classes and to examine user experiences from multiple
perspectives.

The research was designed using a qualitative approach and adopted an embedded single-
case study design. The study group consisted of B2-level international students enrolled in a
TOMER program at a private university in Istanbul and experienced Turkish instructors with a
minimum of three years of teaching experience. Participants were selected using criterion
sampling, a purposeful sampling technique commonly employed in qualitative research. Data
were collected through semi-structured interviews, which allowed for the exploration of
participants’ experiences and attitudes in depth. A total of 20 participants, including 10 students
and 10 instructors, were interviewed individually. All interviews were audio-recorded and
transcribed verbatim. The data were then analyzed through content analysis. The coding process
involved identifying recurring ideas, grouping similar expressions under specific codes, and

=329 &
BUGU Dil ve Egitim Dergisi, 6(3), 2025, 309-330, TURKIYE




=+ Efecan KARAGOL - Ufuk Sezer KAYNAK &,

organizing these codes into overarching themes. To ensure reliability, coding was validated
through expert review and consensus.

The findings indicate that ChatGPT is perceived as a strong complementary tool in the
writing process, primarily because of its ability to provide instant feedback. Students reported
that the most notable contribution of ChatGPT was its capacity to correct grammatical errors,
suggest alternative vocabulary choices, and ensure textual coherence. These functions not only
enhanced the accuracy of their written work but also increased their confidence and motivation.
Another major advantage identified by students was the tool’s constant accessibility, which
enabled them to practice more frequently, recognize errors immediately, and refine their writing
autonomously. Students also highlighted ChatGPT’s usefulness in generating ideas, structuring
text drafts, and organizing content effectively during the writing process. Nevertheless, some
students expressed concerns that excessive reliance on ChatGPT could diminish creativity,
compromise individual writing style, and reduce learners’ sense of responsibility for their own
progress.

From the instructors’ perspective, ChatGPT was acknowledged as a valuable aid in
supporting writing instruction, particularly for its ability to provide linguistic accuracy,
structural guidance, and suggestions that stimulate idea generation. However, instructors
consistently emphasized that ChatGPT lacks pedagogical depth and fails to foster higher-order
cognitive skills such as critical thinking and analytical writing. They also warned that the
overuse of Al-based tools might lead to dependency, potentially undermining autonomous
learning and long-term skill development. Therefore, teachers argued that the integration of
ChatGPT into the writing process should be carefully mediated by instructional guidance and
structured pedagogical strategies. Another recurring theme in instructors’ responses was the
necessity of developing students’ digital literacy and prompt engineering skills to enable them to
use Al tools more effectively and responsibly.

The study concludes that while ChatGPT offers significant technical advantages in the
writing process, its educational impact largely depends on how it is incorporated into classroom
practice. Without teacher mediation and pedagogical scaffolding, the benefits of such tools may
be limited or even counterproductive, leading to issues such as reduced originality and cognitive
engagement. Therefore, a balanced approach that combines technological support with
traditional instructional methods is crucial for achieving sustainable learning outcomes. The
findings of this research underscore the need for a hybrid model that leverages the strengths of
Al while preserving the essential role of human instruction. Future research should explore the
effectiveness of such hybrid models, investigate the relationship between Al-assisted feedback
quality and writing achievement across different proficiency levels, and examine the long-term
effects of Al-based writing support on learner autonomy and higher-order thinking skills.

By presenting these insights, the study contributes to the growing body of literature on Al
integration in language education, offering practical implications for language instructors,
curriculum designers, and educational policymakers who aim to harness the potential of
generative Al tools in a pedagogically sound manner. Ultimately, while ChatGPT holds promise
as a supplementary tool for writing instruction in TFL contexts, its optimal use requires a
deliberate and informed approach that aligns technological affordances with sound pedagogical
principles.
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